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El presente documento tiene el propdsito de identificar los riesgos operacionales de
mayor incidencia en la entidad, labor realizada de acuerdo a las normas técnicas
de calidad nacional tales como la guia de Administracion del Riesgo # 18 del
Departamento Administrativo De La Funcion Publica, cuarta edicién de Septiembre
de 2011, las normas técnicas de calidad colombiana NTC 5254, NTCGP1000:2009
Y MECI (Modelo Estandar de Control Interno).

En concordancia con esta Metodologia, se realiz6 la evaluacion de los riesgos a
partir de tres actividades: identificacion, andlisis y valoracion, efectuadas en cada
uno de los () procedimientos institucionales.

El documento esta estructurado en 3 sesiones, en la primera de ellas se encuentra
la identificacién de los riesgos institucionales, la segunda esta dedicada a la
metodologia empleada para la construccion del mapa de riesgo institucional, la
tercera seccion muestra los resultados obtenidos en términos de la frecuencia de
valoracion de riesgos en los procedimientos de la entidad, el mapa de riesgo
inherente y el mapa de riesgos residual y, por ultimo, se presentan algunas
conclusiones preliminares.

Esta herramienta gerencial, es la materializacion del subsistema de control
estratégico correspondiente al componente de Administracion de Riesgo, y que
nos representa que acciones de alerta se presentan en el ejercicio Administrativo y
gue puedan afectar el cumplimiento de la mision.



Es importante recordar que el Estado colombiano, mediante el Decreto 1537 de
2001, establecid una serie de elementos técnicos requeridos para el desarrollo
adecuado y fortalecimiento del Sistema de Control Interno de las diferentes
entidades y organismos de la Administracion Pdblica, uno de ellos es la
“Administracion del Riesgo”, considerando que la identificacion y andlisis del riesgo
entrega informacion suficiente y objetiva que les permitirh aumentar la probabilidad
de alcanzar sus objetivos institucionales.

Asi mismo a través del Decreto 1599 de 2005 se adoptd el Modelo Estandar de
Control Interno (MECI) para todas las entidades del Estado, en el que la
“Administracion del Riesgo” se define como uno de los componentes del
Subsistema de Control Estratégico y en el Anexo Técnico como “el conjunto de
elementos de control que, al interrelacionarse, permiten a la entidad publica evaluar
aquellos eventos negativos, tanto internos como externos, que puedan afectar o
impedir el logro de sus objetivos institucionales o los eventos positivos que
permitan identificar oportunidades para un mejor cumplimiento de su funcion. Se
constituye en el componente de control que al interactuar sus diferentes elementos
le permite a la entidad publica auto controlar aquellos eventos que pueden afectar
el cumplimiento de sus objetivos”.

La Administracion del Riesgo se sirve de la planeacion estratégica (mision, vision,
establecimiento de objetivos, metas, factores criticos de éxito), del campo de
aplicacion (procesos, proyectos, unidades de negocio, sistemas de informacion),
del componente de Ambiente de Control y todos sus elementos, su revision
sistémica contribuye a que la entidad no solo garantice la gestion institucional y el



logro de los objetivos sino que fortalece el ejercicio del Control Interno en las
entidades de la Administracién Publica

La armonizacion entre el Modelo Estandar de Control Interno (MECI) y la Norma
Técnica de Calidad NTCGP1000:2009, se sugiere adoptar la metodologia
planteada por la Direccién de Control Interno y Racionalizacion de Tramites del
Departamento Administrativo de la Funcién Publica, con el fin de facilitarle a las
entidades el ejercicio de la administracion del riesgo. Cabe anotar que el ICONTEC
a través de la norma NTC-ISO 31000 actualizdé la norma NTC5254 base para el
documento original.



Una vez se implemente la administracion del riesgo se le permite a la Honorable
Camara de Representantes;

» Mejorar la eficacia y eficiencia operativa.
« Establecer una base confiable para la toma de decisiones y la planificacion
» Cumplir con los requisitos legales y reglamentarios pertinentes.

* Aumentar la probabilidad de alcanzar los objetivos y proporcionar a la
administracion un aseguramiento razonable con respecto al logro de los mismos.

» Ser consciente de la necesidad de identificar y tratar los riesgos en todos los
niveles de la entidad.

» Mejorar el gobierno.

* Proteger los recursos del Estado.

* Asignar y usar eficazmente los recursos para el tratamiento del riesgo.

e Involucrar y comprometer a todos los servidores de las entidades de la

Administracion Publica en la busqueda de acciones encaminadas a prevenir y
administrar los riesgos.



» Mejorar el aprendizaje y la flexibilidad organizacional

El riesgo y su administracion estan fundamentados en el siguiente marco
normativo:

Norma

Contenido

Ley 87 de 1993

Por la cual se establecen normas para el ejercicio del control interno en
las entidades y organismos del Estado y se dictan otras disposiciones.
(Modificada parcialmente por la Ley 1474 de 2011). Articulo 2 Objetivos
del control interno: literal a). Proteger los recursos de la organizacion,
buscando su adecuada administracion ante posibles riesgos que los
afectan. Literal f). Definir y aplicar medidas para prevenir los riesgos,
detectar y corregir las desviaciones que se presenten en la organizacion
y que puedan afectar el logro de los objetivos.

Ley 489

de 1998

Estatuto Basico de Organizacion y Funcionamiento de la Administracion
Publica.
Capitulo VI. Sistema Nacional de Control Interno.

Decreto
2145 de

1999

Por el cual se dictan normas sobre el Sistema Nacional de Control
Interno de las Entidades y Organismos de la Administracion Publica del
orden nacional y territorial y se dictan otras disposiciones.

(Modificado parcialmente por el Decreto 2593 del 2000 y por el Art. 8°.
de laley 1474 de 2011)
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Decreto 4485 de

2009

Por el cual se adopta la actualizacién de la NTCGP a su version 2009.
Numeral 4.1 Requisitos generales literal g) “establecer controles sobre
los riesgos identificados y valorados que puedan afectar la satisfaccion
del cliente y el logro de los objetivos de la entidad; cuando un riesgo se
materializa es necesario tomar acciones correctivas para evitar o
disminuir la probabilidad de que vuelva a suceder”. Este decreto aclara la
importancia de la Administracion del riesgo en el Sistema de Gestion de
la Calidad en las entidades.

Ley 1474 de

2011

Estatuto Anticorrupcion. Articulo 73. “Plan Anticorrupcion y de Atencion al
ciudadano” que deben elaborar anualmente todas las entidades,
incluyendo el mapa de riesgos de corrupcion, las medidas concretas para
mitigar esos riesgos, las estrategias anti tramites y los mecanismos para
mejorar la atencion al ciudadano.
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¢ Qué es el Riesgo?

El concepto de Administracion del Riesgo se introduce en las entidades publicas,
teniendo en cuenta que todas las organizaciones independientemente de su
naturaleza, tamafio y razén de ser estan permanentemente expuestas a diferentes
riesgos o eventos que pueden poner en peligro su existencia.

Desde la perspectiva del Control Interno, el modelo COSO (Committee on
Sponsoring Organisations of the Treadway Commission’s), adaptado para
Colombia por el Icontec Omediante la Norma Técnica NTC5254, actualizada y
reemplazada en 2011 por la Norma Técnica NTC-ISO31000, interpreta que la
eficiencia del control esta en el manejo de los riesgos, es decir: el propdsito
principal del control es la reduccion de los mismos, propendiendo porque el
proceso y sus controles garanticen de manera razonable que los riesgos estan
minimizados o se estan reduciendo y, por lo tanto, que los objetivos de la entidad
van a ser alcanzados, y establece que la administracion del riesgo es:

“Un proceso efectuado por la Alta Direccion de la entidad y por todo el personal
para proporcionar a la administraciébn un aseguramiento razonable con respecto al
logro de los objetivos. El enfoque de riesgos no se determina solamente con el uso
de la metodologia, sino logrando que la evaluacién de los riesgos se convierta en
una parte natural del proceso de planeacion”
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La tendencia mas comun es la valoracion del riesgo como una amenaza; en este
sentido, los esfuerzos institucionales se dirigen a reducir, mitigar o eliminar su
ocurrencia. Pero existe también la percepcion del riesgo como una oportunidad, lo
cual implica que su gestion esta dirigida a maximizar los resultados que este
genera.

Clases de Riesgos

Las entidades, durante el proceso de identificacion del riesgo, pueden hacer una
clasificacion de los mismos, con el fin de formular politicas de operacién para
darles el tratamiento indicado; asi mismo este analisis servirhd de base para el
impacto o consecuencias durante el proceso de andlisis del riesgo contemplado
dentro de la metodologia.

Se debe tener en cuenta que los riesgos no solo son de caracter econdmico o
estan Unicamente relacionados con entidades financieras o con lo que se ha
denominado riesgos profesionales; estos hacen parte de cualquier gestiébn que se
realice.

Entre las clases de riesgos que pueden presentarse estan:

Riesgo Estratégico: Se asocia con la forma en que se administra la Entidad. El
manejo del riesgo estratégico se enfoca a asuntos globales relacionados con la
mision y el  cumplimiento de los objetivos estratégicos, la clara definicion de
politicas, disefio y conceptualizacion de la entidad por parte de la alta gerencia.

Riesgos de Imagen: Estan relacionados con la percepcion y la confianza por
parte de la ciudadania hacia la institucion.

Riesgos Operativos: Comprenden riesgos provenientes del funcionamiento y

operatividad de los sistemas de informacion institucional, de la definicion de los procesos,
de la estructura de la entidad, de la articulacion entre dependencias.
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Riesgos Financieros: Se relacionan con el manejo de los recursos de la entidad
gue incluyen: la ejecuciéon presupuestal, la elaboracion de los estados financieros,
los pagos, manejos de excedentes de tesoreria y el manejo sobre los bienes.

Riesgos de Cumplimiento: Se asocian con la capacidad de la entidad para

cumplir con los requisitos legales, contractuales, de ética publica y en general con
Su compromiso ante la comunidad.

Riesgos de Tecnologia: Estan relacionados con la capacidad tecnoldgica de la

Entidad para satisfacer sus necesidades actuales y futuras y el cumplimiento de la
mision.
¢, Qué significa gestionar el Riesgo?

En términos generales la gestidon del riesgo se refiere a los principios y metodologia
para la gestion eficaz del riesgo, mientras que gestionar el riesgo se refiere a la
aplicacibn de estos  principios y metodologia a riesgos particulares. La
administracion del Riesgo comprende el conjunto de Elementos de Control y sus
interrelaciones, para que la institucion evalle e intervenga aquellos eventos, tanto
internos como externos, que puedan afectar de manera positiva o negativa el logro
de sus objetivos institucionales. La administracion del riesgo contribuye a que la
entidad consolide su Sistema de Control Interno y a que se genere una cultura de
Autocontrol y autoevaluacion al interior de la misma.

Las etapas sugeridas para una adecuada administracion del Riesgo son las
siguientes:

Compromiso de las alta y media direccién: Como encargadas de estimular la
cultura de la identificacion y prevencion del riesgo y de definir las politicas para la
gestion de los riesgos identificados y valorados entre las que se encuentran la
definicion de canales directos de comunicacién y el apoyo a todas las acciones
emprendidas en este sentido, propiciando los espacios y asignando los recursos
necesarios. Asi mismo, debe designar a un directivo de primer nivel (debe ser el
mismo que tiene a cargo el desarrollo o sostenimiento del MECI y el Sistema de
Gestion de la Calidad) que asesore y apoye todo el proceso de disefio e
implementacion del Componente.
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Conformacién de un Equipo MECI o de un grupo interdisciplinario: Es
importante conformar un equipo que se encargue de liderar el proceso dentro de la
entidad y cuente con un canal directo de comunicacion con los designados de la
direccion y de las diferentes dependencias. Dicho equipo lo deben integrar
personas de diferentes dependencias que conozcan muy bien la entidad y el
funcionamiento de los diferentes procesos para que se facilite la aplicacién de la
metodologia y la construccion de los mapas de riesgos por proceso e
institucionales.

Capacitaciéon en la metodologia: Definido el Equipo MECI o el grupo
interdisciplinario, debe capacitarse a sus integrantes en la metodologia sobre
administracion del Riesgo y su relacion con los demas Subsistemas y Elementos
del Modelo Estandar de Control Interno- MECI, de modo que se conviertan en
multiplicadores de esta informacion al interior de cada uno los procesos donde sea
que participen. Ellos se convertiran en capacitadores de otros servidores o bien
podran acompafiar el levantamiento de los mapas al interior de sus procesos.

MAPA DE RIESGO POR PROCESOS E INSTITUCIONAL DE LA
HONORABLE CAMARA DE REPRESENTANTES.

El MAPA DE RIESGOS, es una herramienta fundamental que permite visualizar y entender
los riesgos que se presentan en el desarrollo administrativo de la HCR.

Es una representacion gréafica en forma de matriz donde se registran los posibles riesgos que
afectan los procesos causando efectos negativos al modelo de la operacion existente.
Basicamente es un ELEMENTO DE AUTOCONTROL, que al interactuar con diferentes
elementos, le permite a la Honorable Camara de Representantes AUTOCONTROLAR
aquellos eventos que puedan afectar el cumplimiento de sus objetivos institucionales y
misionales.

EL MAPA DE RIESGOS, debe realizarse para cada una de las areas tanto Administrativa
Como Legislativa, tomando como unidad de estudio, cada uno de los Procesos, para
detectar posible ocurrencia de un hecho que afecte el normal desarrollo de las tareas.

El presente MAPA DE RIESGOS, es un instrumento de la administracion moderna, le
Permitird a la Honorable Camara de Representantes mejorar su imagen Corporativa, y
garantizar una verdadera comunicacion entre los funcionarios haciendo de la cultura de
AUTOCONTROL un compromiso de todos
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Ante todo, es oportuno sefialar que aunque la Camara de Representantes alin no se encuentra
certificada en el Sistema de Gestion de Calidad segun la norma NTCGP 1000, la entidad ya
cuenta con avances en los componentes planteados en la metodologia implementada por el
Departamento de Administracion Puablica

La metodologia para la identificacion de riesgos y acciones para su manejos se ha venido
aplicando desde la vigencia 2009, teniendo en cuenta la metodologia de riesgos del
Departamento Administrativo de la Funcién Publica en el los cuales se abordan los riesgos por
procesos y procedimientos de la Entidad. Con la metodologia emitida por el DAFP se fortalece
en la Camara de Representantes, en cuanto a la identificacion y administracion de los riesgos,

Estableciendo ademas las causas que originan estos riesgos, la valoracion y las acciones que
se deben emprenderse para reducir o evitar los riesgos identificados.

RESPONSABLES; Son los lideres de los procesos, encargados de adelantar las acciones
propuestas.

CRONOGRAMA; Son las fechas establecidas para implementar las acciones por parte de la
entidad, los cuales deben estar en el corto, mediano y largo plazo.

INDICADOR; Un indicador es la medida cuantitativa o la observacion cualitativa que permite
identificar cambios en el tiempo y cuyo propdésito es determinar que tan bien esta funcionando
el sistema, dando la voz de alerta sobre la existencia de un problema y permitiendo tomar
medidas para solucionarlo, una vez se tenga claridad sobre las causas que lo generaron.

EFICIENCIA; Es el logro de un objetivo al menor costo unitario posible, en este caso estamos
buscando un uso O6ptimo de los recursos disponibles para lograr los objetivos deseados.
También podriamos decir que la eficiencia es un criterio econémico que revela la capacidad
de producir el maximo de resultados con el minimo de recursos, energia y tiempo, se
refiere a la utilidad de un programa tiendo en cuenta también aspectos de costo -
efectividad.

EFICACIA; Grado en que se logran los objetivos y metas de un plan, es decir cuantos de los
resultados esperados se alcanzod, la eficiencia consiste en concentrar los esfuerzos de
una entidad en las actividades y procesos que realmente deben llevarse a cabo para el
cumplimiento de los objetivos formulados. La eficacia es un criterio que revela la capacidad
de la entidad o de alguno de sus Procesos en alcanzar las metas o resultados propuestos.

EFECTIVIDAD; Este concepto involucra la eficiencia y la eficacia, es decir el logro de
los resultados programados en el tiempo y con los costos mas razonables, supone hacer lo
correcto con gran exactitud y sin ningin desperdicio de tiempo y de dinero. Un proceso
es efectivo si se produce los resultados esperados a través del mejor método y el mas
econdémico.
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Mapa de Riesgos Institucional: Contiene a nivel estratégico los mayores riesgos a los cuales
estd expuesta la entidad, permitiendo conocer las politicas inmediatas de respuesta ante ellos.

Mapa de Riesgos por Proceso: Facilita la elaboracion del mapa institucional, que se alimenta
de estos, teniendo en cuenta que solamente se trasladan al institucional agquellos riesgos que
permanecieron en las zonas mas altas de riesgo y que afectan el cumplimiento de la misién
institucional y objetivos de la entidad.
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El adecuado manejo de los riesgos favorece el desarrollo y crecimiento de la entidad, con el
fin de asegurar dicho manejo es importante que se establezca el entorno y ambiente
organizacional de la entidad, la identificacién, andlisis, valoracion y definicion de las
alternativas de acciones de mitigacion de los riesgos, esto en desarrollo de los siguientes
elementos:

 Contexto estratégico

« Identificacién de riesgos

* Analisis de riesgos

* Valoracién de riesgos

* Politicas de administracién de riesgos

Al ser un componente del Subsistema de Control Estratégico, para una adecuada
administracion del riesgo se debe tener en cuenta:

* La planeacion estratégica (mision, vision, establecimiento de objetivos, metas,
factores criticos de éxito).

» El campo de aplicacion (procesos, proyectos, unidades de negocio, sistemas de
informacion).

« EI Componente Ambiente de Control y todos sus elementos (Acuerdos,

compromisos y protocolos éticos, las politicas de desarrollo del Talento Humano y
el estilo de Direccion).

17



* La identificacién de eventos (internos y externos) y de los resultados generados
por el componente Direccionamiento Estratégico y sus elementos de control
(Planes y programas, Modelo de Operacion y Estructura Organizacional).

* El elemento “Controles” del Subsistema de Control de Gestién al momento de

realizar la valoracién de los riesgos (identificacion, medicién y priorizacion) y la
formulacién de la politica (para evitar, aceptar, reducir y transferir el riesgo).

PROCESO PARA LA ADMINISTRACION DEL RIESGO

H*lﬁ
—l‘—’

=
*

!

¢, Qué es el contexto estratégico?
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Son las condiciones internas y del entorno, que pueden generar eventos que originan
oportunidades o afectan negativamente el cumplimiento de la mision y objetivos de una
institucion.

Las situaciones del entorno o externas pueden ser de caracter social, cultural, econémico,
Tecnoldgico, politico y legal, bien sean internacionales, nacionales o regionales segun sea el
caso de andlisis.

Las situaciones internas estan relacionadas con la estructura, cultura organizacional, el
modelo de operacion, el cumplimiento de los planes y programas, los sistemas de
informacion, los procesos y procedimientos y los recursos humanos y econémicos con
los que cuenta una entidad.

EJEMPLO DE FACTORES INTERNOS Y EXTERNOS DE RIESGO

FACTORES EXTERNOS FACTORES INTERNOS

Se recomienda establecer los objetivos, las estrategias, el alcance y los
parametros de las actividades de la entidad o de aquellos procesos donde se
aplicara la metodologia para poder iniciar el analisis de contexto estratégico.
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Para determinar el contexto estratégico de la institucion es posible utilizar
herramientas
y técnicas como las que se relacionan a continuacion:

1. Inventario de eventos

* Son listas de eventos posibles utilizadas con relaciéon a un proyecto, proceso o
actividad determinada.

» Son utiles para asegurar una visidn coherente con otras actividades similares
dentro de la entidad.

2. Talleres de trabajo

» Habitualmente retdnen a funcionarios de diversas funciones o niveles.

* El propdsito es aprovechar el conocimiento colectivo del grupo y desarrollar una
lista de acontecimientos que estan relacionados con un proceso, proyecto o
programa.

3. Andlisis de flujo de procesos

» Representacion esquematica de interrelaciones de ENTRADAS, TAREAS,
SALIDAS Y RESPONSABILIDADES.

» Una vez realizado el esquema los eventos son analizados frente a los objetivos
del proceso.

» Esta técnica puede utilizarse para tener una vision a cierto nivel de detalle del
proceso analizado.

Igualmente, pueden utilizarse diferentes fuentes de informacion tales como
registros historicos, experiencias significativas registradas, informes de afios
anteriores.

El contexto estratégico es la base para la identificacion del riesgo, dado que de su
analisis suministrara la informacién sobre las CAUSAS del riesgo.
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IDENTIFICACION DE LOS RIESGOS POR PROCESOS E

INSTITUCIONAL
¢, Como se identifica el Riesgo?

La identificacion del riesgo se realiza determinando las causas, con base en los
factores internos y/o externos analizados para la entidad, y que pueden afectar el
logro de los objetivos.

Una manera para que todos los servidores de la entidad conozcan y visualicen
los riesgos es a través de la utilizacion del formato de identificacion de riesgos el
cual permite hacer un inventario de los mismos, definiendo en primera instancia
las

Causas con base en los factores de riesgo internos y externos (contexto
estratégico), presentando una descripcién de cada uno de estos y finalmente
definiendo los posibles efectos (consecuencias).

En cuanto a la tipologia de los riesgos, la entidad adopto lo propuesto por el
departamento Administrativo de la Funcion Publica, “En la guia para la
administracion del Riesgo # 18", clasificando los riesgos en las siguientes
categorias:  Estratégico, Imagen, Operativo, financiero, Cumplimiento
tecnoldgico.

Es importante centrarse en los riesgos mas significativos para la entidad
relacionados con los objetivos de los procesos y los objetivos institucionales. Es
alli donde, al igual que todos los servidores, la gerencia publica adopta un papel
proactivo en el sentido de visualizar en sus contextos estratégicos y misionales
los factores o causas que pueden afectar el curso institucional, dada la
especialidad tematica que manejan en cada sector o contexto socioeconémico.

Entender la importancia del manejo del riesgo implica conocer con mas detalle
los siguientes conceptos:

* Riesgo: Representa la posibilidad de ocurrencia de un evento que pueda
entorpecer el normal desarrollo de las funciones de la entidad y afectar el logro
de sus obijetivos.

» Causas (factores internos o externos): Son los medios, las circunstancias y
agentes generadores de riesgo. Los agentes generadores que se entienden
como todos los sujetos u objetos que tienen la capacidad de originar un riesgo.
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» Descripcion: Se refiere a las caracteristicas generales o las formas en que se
observa o manifiesta el riesgo identificado.

» Efectos: Constituyen las consecuencias de la ocurrencia del riesgo sobre los
objetivos de la entidad; generalmente se dan sobre las personas o los bienes
materiales o inmateriales con incidencias importantes tales como dafios fisicos y
fallecimiento, sanciones, pérdidas econdmicas, de informacion, de bienes, de
imagen, de credibilidad y de confianza, interrupcion del servicio y dafio ambiental.

Algunas entidades durante el proceso de identificacion del riesgo pueden hacer
una clasificacion de este, con el fin de establecer con mayor facilidad el analisis
del impacto, considerado en el siguiente paso del proceso de analisis del riesgo.

Preguntas claves para la identificacidon del riesgo:
¢, Qué puede suceder?

¢, Como puede suceder?

Es importante observar que el proceso de
Identificacion del riesgo es posible realizarlo a partir
De varias causas que pueden estar relacionadas.

¢, Como se analiza el Riesgo?

El analisis del riesgo busca establecer la probabilidad de ocurrencia del mismo y
Sus consecuencias, este Ultimo aspecto puede orientar la clasificaciéon del riesgo,
con el fin de obtener informacién para establecer el nivel de riesgo y las acciones
que se van a implementar.

El andlisis del riesgo depende de la informacion obtenida en la fase de
identificacion de riesgos.

Pasos claves en el andlisis de riesgos
- Determinar probabilidad

- Determinar consecuencias

- Clasificacion del riesgo

- Estimar el nivel del riesgo
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Se han establecido dos aspectos a tener en cuenta en el andlisis de los riesgos

identificados:
Probabilidad e Impacto.

Por probabilidad se entiende la posibilidad de ocurrencia del riesgo; esta puede
ser medida con criterios de frecuencia, si se ha materializado (por ejemplo:
namero de veces en un tiempo determinado), o de Factibilidad teniendo en
cuenta la presencia de factores internos y externos que pueden propiciar el

riesgo, aunque este no se haya materializado.

Por Impacto se entienden las consecuencias que puede ocasionar a la

organizacién la materializacion del riesgo.

Para adelantar el andlisis del riesgo se deben considerar los siguientes aspectos:

Calificacion del riesgo y evaluacion del riesgo.

* Calificacion del riesgo: se logra a través de la estimacion de la probabilidad de
Su ocurrencia y el impacto que puede causar la materializacién del riesgo.

» Bajo el criterio de Probabilidad: el riesgo se debe medir a partir de las

siguientes especificaciones:

TABLA DE PROBABILIDAD

NIVEL DESCRIPTOR DESCRIPCION

FRECUENCIA

1 Raro El evento puede ocurrir solo en
Circunstancias excepcionales.

No se ha presentado en
los ultimos 5 afios.

2 Improbable El evento puede ocurrir en algiin | Al menos de una vez en
Momento los ultimos 5 afios.
3 Posible El evento podria ocurrir en Al menos de una vez en

Alglin momento

los dltimos 2 afios.

4 Probable El evento probablemente
Ocurrira en la mayoria de las
Circunstancias

Al menos de una vez en
el ultimo afno.

23




Casi Seguro

Se espera que el evento ocurra en Mas de una vez al afo
La mayoria de las circunstancias.

 Bajo el criterio de impacto, el riesgo se debe medir a partir de las siguientes especificaciones:

TABLA DE IMPACTO

NIVEL DESCRIPTOR DESCRIPCION

1 Insignificante Si el hecho llegara a presentarse, tendria consecuencias 0
Efectos minimos sobre la entidad.

2 Menor Si el hecho llegara a presentarse, tendria bajo impacto o
Efecto sobre la entidad.

3 Moderado Si el hecho llegara a presentarse, tendria medianas
Consecuencias o efectos sobre la entidad.

4 Mayor Si el hecho llegara a presentarse, tendria altas

consecuencias
o efectos sobre la entidad

5 Catastrofico Si el hecho llegara a presentarse, tendria desastrosas
Consecuencias o efectos sobre la entidad.

Para determinar el impacto se pueden utilizar las siguientes tablas que
representan los temas en que suelen impactar la ocurrencia de los riesgos y se
asocian con la clasificacion del riesgo previamente realizada, y se relaciona con
las consecuencias potenciales del riesgo identificado.

IMPACTO DE CONFIDENCIALIDAD EN LA INFORMACION

NIVEL CONCEPTO

1 Personal

2 Grupo de Trabajo
3 Relativa al Proceso
4 Institucional

5 Estratégica
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IMPACTO DE CREDIBILIDAD O IMAGEN

NIVEL CONCEPTO

Grupo de funcionarios

Todos los funcionarios

Usuarios ciudad

Usuarios regién

a| b~ WD |-

Usuarios pais

IMPACTO LEGAL

NIVEL CONCEPTO

1 Multas

2 Demandas

3 Investigacién Disciplinaria
4 Investigacion Fiscal

5 Intervencién — Sancién

El impacto de confidencialidad de la informacion se refiere a la pérdida o
revelacion de la misma. Cuando se habla de informacién reservada institucional
se hace alusion a aquella que por la razén de ser de la entidad solo puede ser
conocida y difundida al interior de la misma; asi mismo, la sensibilidad de la
informacion depende de la importancia que esta tenga para el desarrollo de la
mision de la entidad. El impacto de credibilidad se refiere a la pérdida de la
misma frente a diferentes actores sociales o dentro de la entidad.

IMPACTO OPERATIVO

NIVEL CONCEPTO
1 Ajustes a una actividad concreta
2 Cambios en los procedimientos

3 Cambios en la interaccion de los procesos




4 Intermitencia en el servicio
5 Paro total del proceso

Ahora bien, considerando que para un proceso es posible analizar mas de un impacto, se
pueden ir agrupando en el siguiente cuadro, en el cual se establecen concretamente.

Evaluacién del Riesgo: permite comparar los resultados de la calificacién del riesgo,
con los criterios definidos para establecer el grado de exposicién de la entidad; de esta
forma es posible distinguir entre los riesgos aceptables, tolerables, moderados,
importantes o inaceptables y fijar las prioridades de las acciones requeridas para su
tratamiento.

Para facilitar la calificacion y evaluacion a los riesgos, a continuacién se presenta una
matriz que contempla un analisis cualitativo, para presentar la magnitud de las
consecuencias potenciales (impacto) y la posibilidad de ocurrencia (probabilidad).

Las categorias relacionadas con el impacto son: insignificante, menor, moderado, mayor

y catastréfico. Las categorias relacionadas con la probabilidad son raras, improbables,
posibles, probables y casi seguras.

MATRIZ DE CALIFICACION, EVALUACION Y RESPUESTA A LOS RIESGOS

PROBABILIDAD IMPACTO
Insignificante Menor Moderado | Mayor | Catastréfico
1) 2) 3 4) ()
Raro (1) B B M A
Improbable (2) B B M E
Posible (3) B M A E E
Probable (4) M A A E E
Casi Seguro (5) A A E E E

B: Zona de riesgo baja: Asumir el riesgo

M: Zona de riesgo moderada: Asumir el riesgo, reducir el riesgo

A: Zona de riesgo Alta: Reducir el riesgo, evitar, compartir o transferir

E: Zona de riesgo extrema: Reducir el riesgo, evitar, compartir o transferir

Este primer andlisis del riesgo se denomina Riesgo Inherentel8 y se define como aquél

al que se enfrenta una entidad en ausencia de acciones por parte de la Direccion para
modificar su probabilidad o impacto.

¢Como se valora el riesgo?

Acciones fundamentales para valorar el riesgo:
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- |[dentificar controles existentes
- Verificar efectividad de los controles
- Establecer prioridades de tratamiento

La valoracién del riesgo es el producto de confrontar los resultados de la evaluacién del
riesgo con los controles identificados, esto se hace con el objetivo de establecer
prioridades para su manejo y para la fijacion de politicas. Para adelantar esta etapa se
hace necesario tener claridad sobre los puntos de control existentes en los diferentes
procesos, los cuales permiten obtener informacion para efectos de tomar decisiones.

Controles de Gestion: Politicas claras aplicadas, Seguimiento al plan estratégico y
operativo, Indicadores de gestion, Tableros de control, Seguimiento al cronograma,
Evaluacién del desempefio, Informes de gestion, Monitoreo de riesgos

Controles Operativos: Conciliaciones, Consecutivos, Verificacion de firmas, Listas de
chequeo, Registro Controlado, Segregacién de funciones, Niveles de autorizacion,
Custodia apropiada, Procedimientos formales aplicados, Pdlizas, Seguridad fisica,
Contingencias y respaldo, Personal capacitado, Aseguramiento y calidad

Controles Legales: Normas claras y aplicadas, Control de términos,

Para realizar la valoracion de los controles existentes es necesario recordar que estos se
clasifican en:

* Preventivos: aquellos que actian para eliminar las causas del riesgo para prevenir su
ocurrencia o materializacion.

» Correctivos: aquellos que permiten el restablecimiento de la actividad, después de ser
detectado un evento no deseable; también la modificacion de las acciones que
propiciaron su ocurrencia.

El procedimiento para la valoracion del riesgo parte de la evaluacién de los controles
existentes, lo cual implica:

a) Describirlos (estableciendo si son preventivos o correctivos).

b) Revisarlos para determinar si los controles estan documentados, si se estan aplicando
en la actualidad y si han sido efectivos para minimizar el riesgo.

c) Es importante que la valoracion de los controles incluya un andlisis de tipo
cuantitativo, que permita saber con exactitud cuantas posiciones dentro de la Matriz de
Callificacion, Evaluacion y Respuesta a los Riesgos es posible desplazarse, a fin de bajar
el nivel de riesgo al que esta expuesto el proceso analizado.
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PROBABILIDAD IMPACTO

Insignificante Menor Moderado Mayor Catastroéfico

1) 2) 3) (4) (5)
Raro (1) B B M A A
Improbable (2) B B M A E
Posible (3) B M A E E
Probable (4) M A A E E
Casi Seguro (5) A A E E E

B: Zona de riesgo baja: asumir el riesgo

M: Zona de riesgo moderada: asumir el riesgo, reducir el riesgo

A: Zona de riesgo alta: reducir el riesgo, evitar, compartir o transferir

E: Zona de riesgo extrema: reducir el riesgo, evitar, compartir o transferir

¢, Coémo se valoran los controles?

A continuacién se muestran dos cuadros orientadores para ponderar de manera objetiva los

controles y poder determinar el desplazamiento dentro de la Matriz de Calificacion, Evaluacion y

Respuesta a los Riesgos. Los controles luego de su valoracion permiten desplazarse en la

matriz, de acuerdo a si cubren probabilidad o impacto, en el caso de la probabilidad desplazaria

casillas hacia arriba y en el caso del impacto, hacia la izquierda como se muestra en el gréfico,
de acuerdo a la valoracion de controles.
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PARAMETROS CRITERIOS TIPO DE CONTROL
PUNTAJES

Probabilidad | Impacto

Herramientas para | posee una herramienta 15
ejercer el control para ejercer el control

Existen manuales instructivos o 15

Procedimientos para el manejo de la

Herramienta

En el tiempo que lleva la herramienta 30

ha demostrado ser efectiva.

Seguimiento al Estéan definidos los responsables de 15
Control la ejecucidn del control y del seguimiento. 25

La frecuencia de la ejecucion del control
y seguimiento es adecuada.

TOTAL 100
RANGOS DE
CALIFICACION DEPENDIENDO SI EL CONTROL AFECTA PROBABILIDAD
DE LOS O IMPACTO DESPLAZA EN LA MATRIZ DE CALIFICACION,
CONTROLES EVALUACION Y RESPUESTA A LOS RIESGOS
CUADRANTES A DISMINUIR CUADRANTES A DISMINUIR EN LA
PROBABILIDAD EN EL IMPACTO
Entre 0-50 0 0
Entre 51-75
Entre 76-100 2 2

El resultado obtenido a través de la valoracion del riesgo es denominado también
tratamiento del riesgo, ya que se “involucra la seleccién de una o mas opciones para
modificar los riesgos y la implementacion de tales acciones”, asi el desplazamiento
dentro de la Matriz de Evaluacion y Calificacion determinara finalmente la selecciéon de
las opciones de tratamiento del riesgo, asi:

* Evitar el riesgo, tomar las medidas encaminadas a prevenir su materializacion.
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Es siempre la primera alternativa a considerar, se logra cuando al interior de los
procesos se genera cambios sustanciales por mejoramiento, redisefio o eliminacion,
resultado de unos adecuados controles y acciones emprendidas.

Por ejemplo: el control de calidad, manejo de los insumos, mantenimiento preventivo de
los equipos, desarrollo tecnolégico, etc.

* Reducir el riesgo, implica tomar medidas encaminadas a disminuir tanto la probabilidad
(medidas de prevencion), como el impacto (medidas de Norma Técnica Colombiana
NTC-ISO31000, p.p. 39 y 40.

Proteccion). La reduccién del riesgo es probablemente el método mas sencillo y
economico para superar las debilidades antes de aplicar medidas mas costosas y
dificiles. Por ejemplo: a través de la optimizacién de los procedimientos y la
implementacion de controles.

« Compatrtir o transferir el riesgo, reduce su efecto a través del traspaso de las pérdidas a
otras organizaciones, como en el caso de los contratos de seguros o a través de otros
medios que permiten distribuir una porcion del riesgo con otra entidad, como en los
contratos a riesgo compartido. Por ejemplo, la Informacion de gran importancia se puede
duplicar y almacenar en un lugar distante y de ubicacién segura, en vez de dejarla
concentrada en un solo lugar, la tercerizacion.

« Asumir un riesgo, luego de que el riesgo ha sido reducido o transferido puede quedar
un riesgo residual que se mantiene, en este caso, el gerente del proceso simplemente
acepta la pérdida residual probable y elabora planes de contingencia para su manejo.

Dicha seleccién implica equilibrar los costos y los esfuerzos para su implementacion, asi
como los beneficios finales, por lo tanto, se debera considerar los siguientes aspectos
como:

+ Viabilidad juridica. + Viabilidad técnica.
« Viabilidad institucional .* Viabilidad financiera o econdmica.
« Analisis de costo-beneficio.

Una vez implantadas las acciones para el manejo de los riesgos, la valoracién después
de controles se denomina riesgo residual, este se define como aquel que permanece
después que la direccidén desarrolle sus respuestas a los riesgos.
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MAPA DE RIESGOS 2013 - CAMARA DE REPRESENTANTES

VALORACION DEL RIESGO
PROCESO:
OBJETIVO:
CALIFICACION VALORACION
Tipo PUNTAJE
. PUNTAJE .
No. RIESGO Probabilidad | Impacto CONTROLES Control Herran_nenta Seguimiento Pu_ntaje
Prob. o | paraejercer Final
al control
Impacto el control
PROBABILIDAD IMPACTO
Insignificante Menor Moderado | Mayor | Catastroéfico
(1) (2) (3) | (4) (5)
Raro (1) B B MV A
Improbable (2) B B @ E
Posible (3) B M A E E
Probable (4) M A A E E
Casi Seguro (5) A A E E E

B: Zona de riesgo baja: asumir el riesgo

M: Zona de riesgo moderada: asumir el riesgo, reducir el riesgo
A: Zona de riesgo alta: reducir el riesgo, evitar, compartir o transferir
E: Zona de riesgo extrema: reducir el riesgo, evitar, compartir o transferir
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Elaboracién del mapa de riesgos

El mapa de riesgos es una representacion final de la probabilidad e impacto de uno o
mas riesgos frente a un proceso, proyecto o programa.

Un mapa de riesgos puede adoptar la forma de un cuadro resumen que muestre cada
uno de los pasos llevados a cabo para su levantamiento como se sugiere a continuacion:

MAPA DE RIESGOS 2013

CAMARA DE REPRESENTANTES

PROCESO
OBIETIVO:
. NUEVA
CALIFICACION CALIFICACION
OPCIONES
o EVALUACION | CONTROLES | = NUEVA RESPON-
© © 2
RIESGO el 2 DEL RIESGO | EXISTENTES | = 2 EVALUACION DE ACCIONES SABLE INDICADOR
= S = S MANEJO
g o B Q
S £ S £
a a
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IMPACTO

Sin embargo, dependiendo de la profundidad que se desea tener en la
documentacién, podria incluirse un grafico como el que se muestra a continuacion:

0 0,5 1 1,5 2 2,5 3

PROBABILID AD

Cada letra dentro del grafico hara alusién a los riesgos del proceso; visualmente
muestra los riesgos que estan en las zonas mas altas.

Se debe tener en cuenta:

» Mapa de Riesgos Institucional: Contiene a nivel estratégico los mayores riesgos a los
cuales esta expuesta la entidad, permitiendo conocer las politicas inmediatas de
respuesta ante ellos.

* Mapa de Riesgos por Proceso: Facilita la elaboracion del mapa institucional, que se
alimenta de estos, teniendo en cuenta que solamente se trasladan al institucional
aquellos riesgos que permanecieron en las zonas mas altas de riesgo y que afectan el
cumplimiento de la misién institucional y objetivos de la entidad.
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Todas las acciones contempladas dentro del mapa, unido a la informacion reportada por
los indicadores, suministrara la informacion requerida para el seguimiento respectivo a
los mapas.

Para la ejecucion de las acciones, se deben identificar los procesos responsables de
llevarlas a cabo, definir un cronograma y unos indicadores que permitan verificar el
cumplimiento para tomar medidas correctivas cuando sea necesario.

Con la realizacién de esta etapa se busca el accionar de la corporacion hacia el uso
eficiente de los recursos, la continuidad en la prestacion de los servicios, la proteccion
de los bienes utilizados para servir a la comunidad. Igualmente, se busca que la entidad
tenga claridad sobre las politicas de administracion de riesgo, las acciones de manejo de
riesgo, y el compromiso de la direccion de los servidores de la entidad.

Para la construccion del mapa de riesgos de la Honorable Camara de Representantes
se tomaron los procesos que son mas vulnerables a los riesgos

La metodologia utilizada fue encaminada a realizar mesas de trabajo con los lideres de
proceso y sus equipos, aplicando la “GUIA PARA LA ADMINISTRACION DEL RIESGO
NUMERO 18 DEL DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE LA FUNCION PUBLICA”

RESPONSABLES:

Son responsables de la Administracion del Riesgo en la Honorable Camara de
Representantes:

La Direccibn Administrativa, Yy los lideres de los procesos y los jefes de Seccion,
quienes coordinan la realizacion e implementacion de las técnicas y metodologias para la
administrar el riesgo, elaborar y actualizar los mapas y planes de manejo de los riesgos
en su dependencias, los cuales se revisaran y ajustaran anualmente en los primeros 60
dias el afio. Los demas servidores Publicos vinculados a la Cadmara de Representantes
quienes participaran en la realizacion e implementacion del Mapa y Plan de Manejo de
los Riesgos de las dependencias a las cuales se encuentren adscritos, poniendo en
practicas los principios y valores éticos de la Entidad, en materia de manejo de recursos
y de autocontrol.

El Representantes Legal de la entidad y el comité de coordinador de control interno
evaluaran los aspectos considerados como criticos, que pueden llegar a representar
amenaza para la consecucion de los objetivos y metas estratégicas, con miras a
establecer acciones efectivas, representadas en actividades de control, acordadas entre
los responsables de las dependencias a o0 procesos, integradas de manera inherente a
sus procedimientos.

Debido a lo anterior se actualizo asi el mapa de riesgo de cada proceso.
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A continuacion se presenta el consolidado de riesgos por proceso que se identificaron en
el ejercicio. y los riesgos institucionales,
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MATRIZ DEL MAPA DE RIESGOS POR PROCESOS E INSTITUCIONAL

DE LA HONORABLE CAMARA DE REPRESENTANTES
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MAPA DE RIESGOS 2013

CAMARA DE REPRESENTANTES

PROCESO: PROCESO ESTRATEGICO DIRECCION
OBJETIVO: Representar y direccionar la Corporacion tomando las decisiones necesarias para el desarrollo del componente estratégico y legal de la institucion asegurando la unidad de
’ propositos e intereses de la organizacion en torno a la misién y objetivos organizacionales.
CALIFICACION . CALIFICACION OPCIONES
EVALUACION NUEVA RESPONS
RIESGO ili CONTROLES ili . DE ACCIONES INDICADOR
PfObe"'da Impacto | DEL RIESGO Pf%t;zb"' mpacto | EVALUACION | .\ \F o ABLE
Incumplimiento Tablero de control de 1. Reporte de
eFr)w la los informes a presentacion
resentacion de presentar, que visualice Director oportuna en
?nformes (forma normatividad, informe, Realizar mesas de Administr | comparacion con
lazos), por periodicidad, plazo de trabajo oportunas para ativo los plazos de
yP arte d’eFI) 4 ? Zona Riesgo | entrega, mecanismo de 9 9 Zona de Asumir el coordinar la entrega, entrega de los
e presentante Alta rendicion, entidad a la Riesgo Baja riesgo revision, socializaciony | Responsa informes
p . que se reporta aprobacion de la bles de la
legal del area - . ” . . i
VS Hoja de ruta de la informacion a rendir informaci | 2. Chequeo de la
administrativa, informacion a reportar on hoja de ruta de la
establecidos en p y ) o
los responsables de informacion a
normas i
proveerla rendir
Incumplimiento
de las Reportar avances de las
actividades actividades contenidas en .
. ; Lideres
programadas en Monitoreo 0 los instrumentos de de
las seguimiento periédico a gestion y control.
. . Procesos
herramientas de las herramientas de
gestiony gestion y control: mapa . Presentar las . Grado de
) . Asumir el . Coordina .
control: mapa . de riesgos por Zona de . conclusiones del cumplimiento de
) Zona Riesgo : riesgo o dor de
de riesgos por 2 3 procesos, mapa de 1 3 Riesgo X seguimiento ante la cada uno de los
Moderada . - reducir el A L Control | .
procesos, mapa riesgos de corrupcion, Moderada X Direccién Administrativa instrumentos de
. R riesgo . Interno v
de riesgos de planes institucionales, en mesas de trabajo para gestion y control
corrupcion, planes de toma de decisiones. .
. . Director
planes mejoramiento, entre L
L . . Administr
institucionales, otros Ajustar los instrumentos .
- ativo
planes de de control y gestion, de
mejoramiento, Ser necesario.
entre otros
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_ MAPA DE RIESGOS 2013
CAMARA DE REPRESENTANTES

PROCESO: PROCESO ESTRATEGICO DIRECCION
OBJETIVO: Representar y direccionar la Corporacion tomando las decisiones necesarias para el desarrollo del componente estratégico y legal de la institucion asegurando la unidad de
’ propositos e intereses de la organizacion en torno a la misién y objetivos organizacionales.
CALIFICACION . CALIFICACION OPCIONES
EVALUACION NUEVA RESPONS
RIESGO ili CONTROLES ili . DE ACCIONES INDICADOR
PfObe"'da Impacto | DEL RIESGO Pf%t;zb"' mpacto | EVALUACION | .\ \F o ABLE
Solicitar por parte de la
Division de Servicios a
cada dependencia las
necesidades para el Lider del
desempefio de su funcién | proceso
correspondiente a la de
vigencia a proyectar del | servicios
No contar con presupuesto. (J.Ef.(?
los recursos _ Division
Consolidar por parte de la de
presupuestales L - -
) . Division de Servicios las | Servicios)
requeridos y Valuar y consolidar las :
. ) necesidades y valuarlas.
justos para la necesidades para la . o
o ) . Asumir el Continuidad en la
prestacion de . vigencia de Zona de . I
- Zona Riesgo . : riesgo Proyectar por parte de la prestacion de los
los servicios 2 3 conformidad a los 1 3 Riesgo X A L SN
o Moderada o reducir el | Division de Servicios un Servicios téecnicos
técnicos y requerimientos Moderada X o
L riesgo plan de compras que y administrativos
administrativos, presentados por cada ; .
: soporte las necesidades. | Lider del
de acuerdo a dependencia
. proceso
las necesidades
dela Pr(_)y_ectar por parte_(,je la de 5
. Oficina de Planeacion el | planeacio
Corporacion
anteproyecto de n (Jefe
presupuesto, tanto el | Oficina de
capitulo de Planeacid
funcionamiento como ny
inversién de acuerdo a | Sistemas)

las necesidades
presentadas por los
lideres de procesos
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MAPA DE RIESGOS 2013 -

CAMARA DE REPRESENTANTES

PROCESO: PROCESO ESTRATEGICO DE PLANEACION Y SISTEMAS
Ofrecer la asesoria, los instrumentos y las metodologias que las dependencias demanden para elaborar sus planes, programas y proyectos acordes con el
. planeamiento y objetivos estratégicos, asi como la instrumentacion del seguimiento, control y retroalimentacion de los mismos. Adicionalmente, el proceso busca
OBJETIVO: : . : o . A ; - o
velar por un buen funcionamiento de los equipos tecnolégicos y de los Sistemas de Informacion utilizados por la misma, brindando soporte técnico y
mantenimiento oportuno y de calidad.
CALIFICACION CALIFICACION
EVALUACION NUEVA OIAGIGAIZS
RIESGO DEL RIESGO CONTROLES EVALUACION DE ACCIONES RESPONSABLE | INDICADOR
Probabilidad | Impacto Probabilidad | Impacto MANEJO
Definicion de Documentar,
. . aprobar y . .
lineamientos y - Lineamientos
- o . socializar los P
Incumplimiento en politicas claras Asumir el . ; ylo politicas,
- . Zona de : lineamientos y .
el Plan Estratégico Zona Riesgo para la . riesgo, o Lideres de los formatos
3 3 o 2 3 Riesgo ) politicas para la
y los Planes de Alta construccion de Reducir el o procesos documentados
. Moderada X elaboracion del
Accion los planes Riesgo L aprobados y
e plan estratégico y .
estratégicos y los socializados
i los planes de
planes de accién. )
accion.
Traumatismo en la o
L Actualizacion de -
labor legislativa y Seguimiento a
e la Plataforma . Reportes
administrativa de L . Asumir el e . los reportes de
- Zona de tecnoldgica, asi Zona de . periddicos del | Lider del proceso -
los servicios . . riesgo, i los servicios de
2 3 Riesgo como el personal 1 3 Riesgo . estado de la de planeacion y
soportados a - Reducir el : IT
. Moderada idéneo para su Moderada . plataforma sistemas
través de las L 9 Riesgo -~ (Infraestructura
. administracion y tecnoldgica L
tecnologias de la Tecnolégica)
; . soporte.
informacion
Perdida de la Configuracion en Seguimiento a
confidencialidad, Actualizacion e Asumir el gu . guimiento
. . . i Zona de : el servidor para | Lider del proceso | la actualizacion
integridad y Zona Riesgo Instalacion : riesgo, L i .
. 0 4 3 2 3 Riesgo ) actualizacion de planeaciony | de los equipos
disponibilidad de Alta oportuna de Reducir el . )
; o . Moderada X automatica del sistemas en la Consola
la informacion antivirus Riesgo - o
. antivirus de antivirus
soportada a través

39




~MAPA DE RIESGOS 2013 -
CAMARA DE REPRESENTANTES

PROCESO: PROCESO ESTRATEGICO DE PLANEACION Y SISTEMAS
Ofrecer la asesoria, los instrumentos y las metodologias que las dependencias demanden para elaborar sus planes, programas y proyectos acordes con el
. planeamiento y objetivos estratégicos, asi como la instrumentacion del seguimiento, control y retroalimentacion de los mismos. Adicionalmente, el proceso busca
OBJETIVO: : . . L . - - ; - o
velar por un buen funcionamiento de los equipos tecnolégicos y de los Sistemas de Informacion utilizados por la misma, brindando soporte técnico y
mantenimiento oportuno y de calidad.
CALIFICACION CALIFICACION
EVALUACION NUEVA SO
RIESGO DEL RIESGO CONTROLES EVALUACION DE ACCIONES RESPONSABLE | INDICADOR
Probabilidad | Impacto Probabilidad | Impacto MANEJO
dde Iials.t?cnologigs Seguimiento a la
€ la Informacion - elaboracion de
Revision .
o . .| Lider del proceso | los backups de
periddica de la Realizar backup’s i g
X . o de planeacion'y los servicios
existencia de periddicamente . .
sistemas mas criticos
backups
para la
Corporacion
Actualizacion del Rgducw el . Lider del proceso % de
! o . . riesgo, Actualizar el SGC 9 -
Desarticulacion de Zona Riesgo manual de Zona Riesgo . ~ | deplaneaciény | procedimientos
- 4 3 4 3 evitar, de la Corporacion . :
la operatividad Alta procesos y Alta : Todos los lideres | actualizados e
- compartiro | constantemente .
procedimientos. . de Proceso implementados
transferir
Incumplimiento en Realizar . Evaluar el avance Seguimiento a
o - Reducir el - . R
la planeacion seguimiento por . de las actividades | Lider del proceso | la ejecucion de
A, Zona de riesgo, -
institucional en lo . parte del gerente Zona de ; de los proyectos y | de planeacion, | los proyectos de
4 4 Riesgo 2 4 . evitar, ; o
referente a E del proyecto a la Riesgo Alta ! toma de gerentes de inversion de
xtremo LA compartir o o
proyectos de ejecucion del ) decisiones proyectos acuerdo a lo
) - . transferir
inversion mismo oportunas. formulado
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MAPA DE RIESGOS 2013

CAMARA DE REPRESENTANTES

PROCESO:

PROCESO ESTRATEGICO DE INFORMACION Y PRENSA

OBJETIVO:

Divulgar la actividad legislativa que desarrolla la Corporacion.

RIESGO

CALIFICACION

Probabilidad

Impacto

EVALUACIO
N RIESGO.

CONTROLES

NUEVA
CALIFICACION

Probabilidad

Impacto

NUEVA
EVALUACION

OPCIONES
DE
MANEJO

ACCIONES

RESPONSABLE

INDICADOR

Limitacion de la
comunicacion
interna a través del
Mural Institucional
“Nuestra Camara"

Zona Riesgo
alta

Corto plazo: 1.-
Solicitar
oportunamente en
el Plan de
Compras anual, los
elementos
indispensables
para la elaboracion
del mural

2.-Hoja de ruta
para que la
informacion de las
diferentes
dependencias
llegue
oportunamente
para ser publicada.

Zona de
Riesgo
Moderado

Reducir el
Riesgo

Migrar el mural,
a mural digital.

Lider del proceso -
Direccion
Administrativa

Porcentaje de
pantallas
instaladas/total de
las requeridas

Zona de
Riesgo
Moderado

Posicionar las
carteleras para uso
exclusivo de la
publicacion del
mural

Zona de
Riesgo Baja

Evitar el
Riesgo

Consolidar el
uso exclusivo de
las carteleras del
mural, mientras
se migra el mural

Lider del proceso

Promedio mensual
de incidentes de
mala utilizacion
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MAPA DE RIESGOS 2013

CAMARA DE REPRESENTANTES

PROCESO: PROCESO ESTRATEGICO DE INFORMACION Y PRENSA
OBJETIVO: Divulgar la actividad legislativa que desarrolla la Corporacion.
. NUEVA OPCIONES
RIESGO CALIFICACION a0 | contRoLEs cALFicACioN | . “UEVA | DE ACCIONES | RESPONSABLE |  INDICADOR
Probabilidad | Impacto ) Probabilidad | Impacto MANEJO
Asegurar la
contratacion del
recurso humano
indispensable para
la elaboracion de Personal
los productos .
mecFi)iéticos Lider del proceso - | asignado/personal
i informando . Direcci6n requerido
La no elaboracion ; | Gestionar Administrativa
de los elementos opor u_zag]en de, as recursos
mediante con los ?:é:l?rsslo?luerﬁan?) financieros para
cuales se cumple i " ' asegurar la
la mision de pertiies y costo contratacion del
divulgar la recurso humano,
actividad legislativa la adquisicion de
Zona de ! .
que desarrolla la . Informar Zona de Transferir el equipos y el
- 4 5 Riesgo 3 5 ; . )
Corporacion, oportunamente a la Riesgo Alta Riesgo mantenimiento
Extrema S ,
afectando la administracion de correctivo y
transparencia, la las necesidades preventivo de los
oportunidad en la fisicas y logisticas mismos,

informacion y el
derecho de los
ciudadanos a
acceder a la misma

para la elaboracion
de los productos
mediaticos, asi
como de
actualizacion
tecnoldgica. Indicar
oportunamente las
necesidades de
mantenimiento
correctivo y
preventivo de los
equipos.

insumos para la
realizacion de
los
procedimientos.
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MAPA DE RIESGOS 2013
CAMARA DE REPRESENTANTES

PROCESO: PROCESO ESTRATEGICO DE INFORMACION Y PRENSA
OBJETIVO: Divulgar la actividad legislativa que desarrolla la Corporacion.
. NUEVA OPCIONES
RIESGO CALIFICACION o Q:'EUSAG%O CONTROLES cALFicACioN | . “UEVA | DE ACCIONES | RESPONSABLE |  INDICADOR
Probabilidad | Impacto ) Probabilidad | Impacto MANEJO
Calidad en la Consejos de
produccion y Zona de redaccion Zona de Asumir el Implementar Actas
contenidos de los 3 3 . semanales para 1 3 Riesgo . actas de Lider del proceso | diligenciadas/Reun
Riesgo Alta g Riesgo o .
programas de analisis de Moderada seguimiento iones programadas
television. contenidos.
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MAPA DE RIESGOS 2013

CAMARA DE REPRESENTANTES

PROCESO
FUNCION LEGISLATIVA - SECRETARIA GENERAL
MISIONAL
OBJETIVO Cumplir con lo establecido en la Constitucion Politica de Colombia, reformar y expedir leyes por medio de las cuales se establecen las funciones descritas en la norma fundamental,
actualizar el mapa de riesgos de la Secretaria General.
CALIFICACION EVALUACION NUEVA CALIFICACION NUEVA OPCIONES
RIESCO I probabilidad [impacto|  RIESGO CONTROLES Probabilidad | Impacto | EVALUACION | DE MANEJO | ACCIONES | RESPONSABLE | INDICADOR
Elaboracion ) Capacitar el
) Contratar, capacitar o
incorrectas de . . . personal que
. ubicar personal interno con . Asumir , .
las actas Zona de Riesgo e Zona de Riesgo X actualmente Secretaria General, No de actas
, 3 3 conocimientos en el tema. 2 3 reducir el p o )
después de Alta " Moderada . desarrolla Relatoria , Grabacion realizadas
o Revisién de actas una vez riesgo )
cada sesion , dicha
' seas transcrita. L
plenaria actividad.
Elaboracion No proyectos
. . de ley
tardia y Ejecutar los .
7 . radicados/ No
publicacion . - . . procesos de Secretaria General,
Zona de Riesgo Cumplimiento de los Zona de Riesgo |  Asumir el L de proyectos
texto de 1 5 P 1 5 . : acuerdo ala Comisiones
Alta términos Bajo riesgo . de ley
proyecto de ley 5a de Constitucionales .
enviados a la
ley y acto 1992 .
o imprenta
legislativo )
nacional
Revisar
Fallas en el , . periddicament .
) . Llevar un consecutivo . Asumir , Porcentaje de
registro y Zona de Riesgo oy . Zona de Riesgo . eel ' .
. 1 1 . magnético del registro de 2 1 reducir el . Secretaria General resoluciones
numeracion de Baja ' Moderada : consecutivo ;
, resoluciones. riesgo expedidas.
resoluciones de cada
resolucion
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MAPA DE RIESGOS 2013

CAMARA DE REPRESENTANTES

PROCESO
MISIONAL FUNCION LEGISLATIVA - SECRETARIA GENERAL
OBJETIVO Cumplir con lo establecido en la Constitucion Politica de Colombia, reformar y expedir leyes por medio de las cuales se establecen las funciones descritas en la norma fundamental,
actualizar el mapa de riesgos de la Secretaria General.
CALIFICACION EVALUACION NUEVA CALIFICACION NUEVA OPCIONES
RIESGO 5 ohabilidad [Impacto|  RIESGO CONTROLES Probabilidad | Impacto | EVALUACION | DE MANEJO | ACCIONES | RESPONSABLE | INDICADOR
Entregar a
tiempo
informes de
Retraso en el . -
> ) i ejecucion del No de
suministro de Expedir los tiquetes con :
' . . contrato para tiquetes
tiquetes . tiempo prudente antes de . Asumir, i
. Zona de Riesgo o Zona de Riesgo . prever que . expedidos /
aéreos a los 2 4 casa sesion, contar con el 2 4 reducir el : Secretaria General
Alta Moderada : siempre este No de
Honorables presupuesto para la riesgo . .
o . asignado el tiquetes
Representante asignacion del mismo o
s presupuesto solicitados
de pasajes en
cada periodo
legislativo.
Demora en el Desarrollar los Ejecutar los Secretaria General Porcentaie de
tramite de Zona de Riesgo | procedimientos en los Zona de Riesgo |  Asumir el procesos de . k ]
1 5 . . 1 5 . . Comisiones proyectos
proyectos Alta tiempos establecidos en la Baja riesgo acuerdo la ley Constitucionales anrobados
legislativos Ley 5a de 1992. 5a de 1992 P '
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MAPA DE RIESGOS 2013

CAMARA DE REPRESENTANTES

PROCESO MISIONAL Y CONTROL POLITICO
Conocer y obtener respuestas del gobierno y demas organismos, con el prop6sito de contribuir al mejor cumplimiento de las funciones del estado.
Analizar, estudiar, evaluar y hacer recomendaciones al poder ejecutivo sobre las politicas y programas desarrollados, en la ejecucion o por realizar
OBJETIVO actualizar los riesgos del procesos misional y control politico
CALIFICACION NUEVA CALIFICACION OPCIONES
EVALUACION NUEVA
RIESGO Probabilidad | Impacto RIESGO CONTROLES Probabilidad | Impacto | EVALUACION M Aﬁi 10 REEIEhES || RESENEaEts)  (RISADeI
Tener claro las
Retraso en la fechas de las _ Ent_regar_ los % de
entrega de . D , Asumiry | cuestionarios de .
oo Zona de Riesgo | audiencias a los Zona de Riesgo . Lider del respuestas de
cuestionarios al 2 3 S 1 3 reducir el acuerdo al
funcionari Moderado funcionarios para Moderado . proceso los
uncionario . riesgo cronograma D
. tengan a tiempo el . funcionarios
citado o establecido
cuestionario
Demora en la Agilizar la : Rews;_ar ;obre el % de
= A , Asumir y | cumplimiento de . .
elaboracion de digitalizacion de Zona de Riesgo . Lider del elaboracion y
2 4 Zona de Alta 2 3 reducir el | las labores a los o
actas y su las actas en los Moderado . o proceso publicacion de
o7 . - riesgo funcionarios
publicacion tiempos indicados las actas
encargados
- Evacuar los . Dar prioridad en 0
Acumulacion de Zona de Riesgo proyectos de Zona de Riesgo Evnay y el orden de Secretaria % de
proyectos de 3 3 2 4 reducir el proyectos de
) Alto acuerdo al orden Alto . llegada para su General
ley radicados riesgo . ley evacuados
de llegada tramite
. ) , Dtlilelgn”engglgsa . Evitar y . . %.de
Inasistencia de Zona de Riesgo o Zona de Riesgo ) Aplicar la norma Lider del citaciones
X 4 2 citaciones y 2 4 reducir el .
los citados Alto Alto . ley 5a. proceso realizadas a
entregarlas riesgo X "
satisfaccion
oportunamente
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MAPA DE RIESGOS 2013
CAMARA DE REPRESENTANTES

MISIONAL - FACULTADES ESPECIALES

Impulsar las investigaciones a los altos funcionarios del estado

No apoyar
oportunamente por )
medio de Prevencion de Contratacion de Lider del Porfcer)tajelde
asesorias técnicas Zona d este tipo de Zona d Evitar y personal idoneo lder de _ gto esionales
y objetivas la 2 4 | g ezn?) A?t . | anomalias, ya que R ezn?) ATt o | compartir | parala elaboracion p?clisg 3&:“ ! onedo(;ssc/ontra
calidad de los g afecta el trabajo g el riesgo. de Proyectos de Iqb P d ividad
royectos de Ley y legislativo Ley colaboradores actividades a
P ' desarrollar.
de Actos
Legislativos.
No Igg#s;gn:sn s Implementacion
iniciativas de aC(_:iones Mejorar el sistema
legislativas correctivas, yal | ge apoy aglal Lider del P ie d
que se priva a . elaboracion de los orcentaje de
gt |2 |4 | s, | cumo it | Sl | octsdeLyy | OIS | pancpactnge
Republica con la participar en la ) la participacion colaboradores la ciudadania.
i toma de activa de los
op%?tlﬁlr?: 3: Ta decisiones ciudadanos.
psociedad legislativas.
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CAMARA DE REPRESENTANTES

MAPA DE RIESGOS 2013

MISIONAL - FACULTADES ESPECIALES

Impulsar las investigaciones a los altos funcionarios del estado

No brindar : .
servicios de apoyo Hacer un estudio o;?o”rrt]t?:(; ;pec;i)gz Pc;r;::g(t)erl{’g Sde
juridico y asesoria serio de ; . -

e en las asesorias Lider del técnicas

t(e:grrl:]?; :nlgf 9 4 Zona de | eain;gii(\e/ ginte:r a 9 4 Zona de Reducirel | solicitadas por las procesoy su elaboradas /
Constitucionales Riesgo Alta e\?it AT ro égt 0s Riesgo Alta riesgo. Comisiones equipo de Porcentaje de
y proy Constitucionales y colaboradores asesorias
Bancadas del de ley viciados de Bancadas del P
Congreso de la nulidad. zz\:nca as ae tel_c r)lcgs
Repiblica. ongreso. solicitadas
Porcentaje de
. Establecgr consta Vincular a la lider del proceso | Convenios con
Ausencia de mente vinculos . : L
. . comunidad y su equipo de Universidades
Convenios con Zonad con la comunidad Zonad Asumir el démi laborad lizados /
Universidades que 1 2 Zona de educativa que 1 2 Zona de sumir e académica colaboradores, realizados
ueden brindar Riesgo Baja muestren interés Riesgo Baja Riesgo. mediantes Oficina Juridicay | Porcentaje de
P asesoria en los temas Convenios a los Direccién Convenios con
' ledislativos temas legislativos. Administrativa. Universidades
9 : proyectados.
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MAPA DE RIESGOS 2013

CAMARA DE REPRESENTANTES

PROCESO: MISIONAL - FACULTADES ESPECIALES
OBJETIVO: Impulsar las investigaciones a los altos funcionarios del estado
CALIFICACION EVALUACI C AL'I\IFLIJEXéION NUEVA OPCIONE
RIESGO ON CONTROLES EVALUACI S DE ACCIONES RESPONSABLE INDICADOR
Probabilidad | Impa | RIESGO Probabilid | Impact ON MANEJO
cto ad 0
Promover
. mediante
No_admltlr Convocatorias .
estudiantes de ara seleccion un Lider del Porcentaje de
Educacion - P estudiantes
Superior para que Zona de Agilizar los Zona de Asumir el grupo de proceso y admitidos /
. 1 2 , .| Convenios con las 1 ] . . estudiantes Asesor ;
realicen su Riesgo Baja Universi Riesgo Baja Riesgo. —_ ) Porcentaje de
judcatura o niversidades. toncos conelfn | encargaiodel | osuantes
pélsantla en la judicatura o inscritos.
orporacion. p
pasantia en la
Corporacion.

Restriccion de Porcentaje de
entrada a los estudiantes de
judicantes y judicatura 'y
pasantes que Agilizary pasantia
realizan sus Carnetizar a los sistematizar el Lider del carnetizados /

practicas Zona de judicantes y Zona de Asumir el listado de procesoy Porcentaje de
legislativas, lo que 2 3 Riesgo pasantes, para el 1 Riesqo Baia Riesao judicantes y Asesor estudiantes de
conllevaria a que Moderado ejercicio de sus 9o Bay g0. pasantes, para encargado del judicatura 'y
no cumplan a labores. que sean proceso. pasantia de los
cabalidad y con carnetizados. cuales se hizo
calidad las labores la respectiva
asignadas por el solicitud de
jefe inmediato. carnetizacion.
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No revisar y

actualizar el

sistema de
Informacion GLIN.

MAPA DE RIESGOS 2013
CAMARA DE REPRESENTANTES

MISIONAL - FACULTADES ESPECIALES

Zona de
Riesgo
Moderado

Impulsar las investigaciones a los altos funcionarios del estado

Repartir
semanalmente las
leyes, de las
cuales se realiza
el abstracto.

Zona de
Riesgo Baja

Asumir el
Riesgo.

Realizar revisiones
periédicas de la
informacion que se
sube al sistema
GLIN.

Lider del
procesoy
Asesor
encargado del
proceso.

Porcentaje de
leyes a las
cuales se les
realizo el
abstracto /
Porcentaje de
leyes
programadas
para realizar el
abstracto.
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MAPA DE RIESGOS 2013
CAMARA DE REPRESENTANTES

TALENTO HUMANO

Definir y desarrollar las politicas, estrategias, planes y programas para la gestion del talento humano, con el propdsito de cumplir con las necesidades del personal,
lograr su desarrollo y asegurar la satisfaccion de los usuarios mediante una prestacion de servicios con altos estandares de calidad

Socializar con los
parlamentarios,
jefes y funcionarios
sobre el correcto y
oportuno reporte

Socializar con los
parlamentarios, jefes
y funcionarios sobre

r:[?tl)t:edge de novedades ( . el correcto y lider proceso ;\litlijrzsirc())ngi
novedades Zona Riesgo estado de Zona Riesgo Asumlr 0 | oportuno reporte de talento . administrativa
(licencias de 3 4 Alto gmbqrazo, Moderado regiumr el novedades ( estado humano/funmonar s/ Numero de
maternidad, Ilcenma}s de riesgo dg emparazo, ios/ Jefes‘, situaciones

incapacidades) . matermdad, Ilcencw}s de parlamentarios. tramitadas
incapacidades, maternidad,
comisiones), incapacidades,
revision por parte comisiones)
de otro
funcionarios.

Errores
humanos al
momento de
elaborar la Revisién por parte Asumi Revision por parte de

P . . . . sumir o . . . Errores

némina. 3 4 Zona Riesgo dg un funcionario Zona Riesgo reducir el un funcionario Lider proceso mensuales en

Error del Alto diferente al que Moderado fiesgo diferente al que talento humano la némina
Sistema al elabora la némina. elabora la némina. '
momento de

elaborar la

némina.
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MAPA DE RIESGOS 2013
CAMARA DE REPRESENTANTES

TALENTO HUMANO

Definir y desarrollar las politicas, estrategias, planes y programas para la gestion del talento humano, con el propdsito de cumplir con las necesidades del personal,
lograr su desarrollo y asegurar la satisfaccion de los usuarios mediante una prestacion de servicios con altos estandares de calidad

Error al
momento de Numero de
liquidar los liquidaciones
4 de seguridad
descuentos de _— - . :
. Revisién por parte . Revision por parte de | Lider proceso social
seguridad . C . Asumir o L
social. Error al 3 4 Zona Riesgo | de un funcionario Zona Riesgo reducir el un funcionario talento humano/ correctas/
' Alto diferente al que Moderado : diferente al que Seccion de nimero de
momento de P riesgo P X e
I elabora la némina. elabora la ndémina. | Registro y Control | liquidaciones
diligenciar la i
M de seguridad
planilla unica i
de seguridad spmal
. realizadas.
social.
Deficiencia en
la supervision
de funciones Evaluacion del Evaluacion del No. de
por parte del desempefio para desempefio para los funcior;arios 0
jefe inmediato los servidores servidgres Fl)]blicos contratistas
del servidor publicos de Asumir o de carrE:ra Lider proceso Ue
publico. 3 4 Zona Riesgo carrera. Zona Riesgo reducir el Verificacion del talento humano, incm?m len
Deficiencia en Alto Verificacion del Moderado iesqo informe de Jefe de oficina, funcioneg,/ No
la supervision informe de 9 e parlamentarios. '
del cumplimiento de °“mp"5“'er!t° de las ) de .
cumplimiento las obligaciones obligaciones funcionarios o
p 9 contractuales. contratistas.
de las contractuales.
obligaciones
contractuales.
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Desactualizacio
n de las hojas

MAPA DE RIESGOS 2013
CAMARA DE REPRESENTANTES

TALENTO HUMANO

Definir y desarrollar las politicas, estrategias, planes y programas para la gestion del talento humano, con el propdsito de cumplir con las necesidades del personal,
lograr su desarrollo y asegurar la satisfaccion de los usuarios mediante una prestacion de servicios con altos estandares de calidad

de viday
deficiencias en
el manejoy
custodia del
:é;glxgeiiilg T?:Z;agﬁa%?tcri?' . Clontrata.c,lén y lider proceso No. de .hO]aS
toda vez que’ Zona Riesgo | funcionarios sobre Zona Riesgo Asumlr 0 vinculacién de talento humano de Y'da
no se cuenta 8 4 Alto el area de archivo 2 8 Moderado recjucw €l perlsor}gl, Direccion | actualizadas/
con los mas personal de’ rlesgo capacitacion de Administrativa Np. fotal Qe
g funcionarios hojas de vida
recursos fisicos apoyo
para el
desarrollo
6ptimo del éste
proceso, como
escaner, entre
otros.
In'ls; fF;tl::r:]r:;:lgeen . . . Asumir 0 Contratacion y Lider proceso | No. de cargos
personal - No 5 5 Zona Riesgo Contratacion de 2 3 Zona Riesgo reducir el vinculacion de talen}o . de planta/ No.
continuidad en Alto personal de apoyo Moderado fiesgo persona humanp{Dlre90|on de cargos que
| Administrativa se requieren
0S procesos.
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Deficiencia en
el archivoy
dificultad en la
elaboracion de
los bonos
pensionales,
por haber falta
de personal.

MAPA DE RIESGOS 2013
CAMARA DE REPRESENTANTES

TALENTO HUMANO

Definir y desarrollar las politicas, estrategias, planes y programas para la gestion del talento humano, con el propdsito de cumplir con las necesidades del personal,
lograr su desarrollo y asegurar la satisfaccion de los usuarios mediante una prestacion de servicios con altos estandares de calidad

Zona Riesgo
Alto

Organizacion y
centralizacion de la
informacion para
elaboracion de los
bonos pensionales

Zona Riesgo
Moderado

Asumir o
reducir el
riesgo

Centralizacién de
informacién,
contratacion de
personal de apoyo.

Lider proceso
talento humano/
Pagaduria./ Area

Bonos
pensionales.

No. de bonos
pensionales
emitidos/ No.
de solicitudes
de bonos
pensionales.
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MAPA DE RIESGOS 2013
CAMARA DE REPRESENTANTES

TALENTO HUMANO
Definir y desarrollar las politicas, estrategias, planes y programas para la gestion del talento humano, con el propdsito de cumplir con las necesidades del personal,

lograr su desarrollo y asegurar la satisfaccion de los usuarios mediante una prestacion de servicios con altos estandares de calidad

Multiplicidad
de funciones
por cuenta de
delegacion de

varios procesos I
P Facilitacion del

diferentes al
del area de recurso humano y Asumir o
Zona Riesgo | tecnolégico para Zona Riesgo . Disposicion de los
talento 5 5 2 3 reducir el .
. Alto llevar a cabo el Moderado X recursos necesarios.

humano, sin riesgo
contar con los proceso de manera

’ . optima.

insumos ni el P

personal para

el desarrollo

optimo de

aquel proceso.

lider proceso
talento humano.

No. de
funciones
asignadas y
delegadas/
No. de
funciones del
cargo y del
area
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MAPA DE RIESGOS 2013

CAMARA DE REPRESENTANTES

PROCESO: DE APOYO- DIVISION -SERVICIOS
Ejecutar y supervisar los procedimientos de adquisicion, almacenamiento, custodia y distribucién de los bienes necesarios para el buen funcionamiento de la
OBJETIVO Corporacion.
CALIFICACION EVALUACION NUEVA CALIFICACION NUEVA OPCIONES RESPONSA
RIESGO RIESGO CONTROLES EVALUACION | DE MANEJO ACCIONES BLE INDICADOR
Probabilidad | Impacto Probabilidad | Impacto
elaborar
. - acto ]
AS|gnz§C|on . revisar si se . . administrati lider del NQ' Vehiculos
de vehiculos 3 4 Zona de Riesgo elaborar el acto 1 4 Zona de Riesgo Reducir el Vo de proceso asignados/No.
s;ncteil\%o Extrema Administrativo Alta rlesgo asignacion servicios e?ne}tsig;s
antes de la
entrega
No realizar el Contratacié Mastfr.mi?neient
mantenimien o n . .
. contratacion . . lider del os Realizados
to 3 4 Zona de Riesgo con empresas 1 4 Zona de Riesgo Reducir el permanent proceso I Nro. de
preventivo y Extrema especializadas Alta resgo € para e[ servicios Mantenimient
correctivo de mantenimie os
vehiculos nto
Programados
Nro. de
o tener la atender los o
prescripcion ) documentacion . . requisitos lider del Siniesros
en el cobro 1 4 Zona de Riesgo i | 1 1 Zona de Riesgo Asumir el del Reclamados/
de los Alta exigida por fa Baja riesgo €a proceso Nro. de
siniestros aseguradora en asegurador Servicios Sinie:stros
el plazo fijado a Presentados
Nro. de actas
Elaborar el R
entrega y . . Diligenciadas
recibo de 3 4 Zona de Riesgo elaboracgm del 1 1 Zona de Riesgo asumir el acta de_ lider del /
vehiculos sin Extrema actade Baja riesgo Inventario proceso Nro. de
actas inventario de entrega servicios Vehi(;ulos
y recibo Entregados
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MAPA DE RIESGOS 2013

CAMARA DE REPRESENTANTES

PROCESO: DE APOYO- DIVISION -SERVICIOS
Ejecutar y supervisar los procedimientos de adquisicion, almacenamiento, custodia y distribucién de los bienes necesarios para el buen funcionamiento de la
OBJETIVO Corporacion.
4 EVALUACION NUEVA OPCIONES RESPONSA
RIESGO CALIFICACION RIESGO CONTROLES NUEVA CALIFICACION EVALUACION | DE MANEJO ACCIONES BLE INDICADOR
Hacer Nro. de
No pagar estar alerta en seguimient ) Vehiculos
. los plazos que . . oalos lider del (Impuestos)
oportunamen 9 3 Zona de Riesgo fja los 1 1 Zona de'Rlesgo Aslumlr el plazos proceso Cancelados /
e |mn5)3|etaas;os Moderado organismos de Baja riesgo fijados por Servicios Nro. de
y transito la autoridad Vehiculos de
de transito inventarios
Elaborar un
estudio de Nro. de
establecer convenienc Necesidades
un plan de elaborar plan . . asy lider del atendidas
compras sin 2 2 Zona de de compras 1 1 Zona de Riesgo Asumir el oportunida proceso |
p Riesgo Baja segln Baja riesgo des 7
programacio go by neces? dades I 9 consultado Servicios Nro. de
n alos Necesidades
demés Programadas
procesos
Nro. de
Falta de Revision Revision . Mamen.'m'em
o . . . P lider del os Realizados
mantenimien 3 4 Zona de Riesgo | permanente del 1 1 Zona de Riesgo Asumir el periodica a 10Ceso INro. de
to de Extrema estado de los Baja riesgo los spervi cios Mamen'imiem
inmuebles inmuebles inmuebles o
Programados
. Nro. de
El n0 redistro Mantener un Rﬁjae"bZ:Sr lider del Bienes
de bie ngs en 3 4 Zona de Riesgo | consecutivo en 1 9 Zona de Riesgo Asumir el szl ectivas procedimient | Ingresados /
; Extrema los registros de Baja riesgo S ode Nro. de
el almacén los bi al aplicativo L .
os hienes SEVEN suministros bienes
Adquiridos
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MAPA DE RIESGOS 2013
CAMARA DE REPRESENTANTES

DE APQOYO- DIVISION -SERVICIOS

Ejecutar y supervisar los procedimientos de adquisicion, almacenamiento, custodia y distribucién de los bienes necesarios para el buen funcionamiento de la
Corporacion.

examinar Nro de
pago de Verificacion permanent lider del Facturas
facturas sin Zona de Riesgo o Zona de Riesgo Asumir el emente los | procedimient | Revisadas/
requisitos de 2 8 Moderado fls;;;ljiglsas 1 ! Baja riesgo requisitos ode Nro de
caja menor fijados por suministros Facturas
la DIAN Presentadas
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MAPA DE RIESGOS 2013

CAMARA DE REPRESENTANTES

PROCESO: ASESORIA JURIDICA
. Asesorar Desde El Ambito Juridico La Contratacion De Acuerdo A La Resolucién No. 1363 Del 21 De Mayo Del Afio 2013, Y Asesorar Y Apoyar De Manera
OBJETIVO: . .
Trasversal Todas Las Dependencias De La CAmara De Representantes.
4 NUEVA
RIESGO CALIFICACION | EVALUACION | conrroLES | CALIFICACION NUEVA | OPCIONES | »\ccioNES | RESPONSABLE | INDICADOR
= RIESGO = EVALUACION | DE MANEJO
Probabilidad | Impacto Probabilidad | Impacto
Seguimiento % de
No contestar Derechos dereghgs de Registrar y hacer derec'hpls de
" Zona de peticion, . . . = . peticion
de peticion en el . Zona de Riesgo | Evitar, reducir | seguimiento a Lider del :
e 3 4 Riesgo Adecuado 2 3 ! respondidos
término otorgado en la : Alto el riesgo los derechos de proceso
| Extremo registro, "y dentro del
ey . ; peticion P
existencia término
manual legal
Existencia
dependiente Trami Verificar el
L ramitar o ,
Judicial, (0CESOS tramite procesal NUmero de
. o Zona de Informes de , proct realizando los . actuaciones
Dejar vencer términos . . Zona de Riesgo | atendiendo ; Lider del
S 2 4 Riesgo quienes 3 4 P correspondientes en cada uno
en procesos judiciales : Moderado los términos proceso
Alto manejan - controles en los de los
sefialados en ;
procesos, diferentes procesos
: la ley :
registro en el sistemas.
sistema diario
Existencia de
una sola linea Estudio de las
de defensa .
- contestaciones
Judicial,
de demanda, ,
mesas de Nlmeros de
Falta de . alegatos,
- Zona de trabajo . . Mesas de Apoderados y procesos
fundamentacion en la . S Zona de Riesgo | sustentaciones ; . :
L 1 4 Riesgo periddicas, 1 3 Estudio y trabajo titular del fallados en
defensa técnica en los . Moderado de recursos y o
L Alto informes por periddicas despacho contra de la
procesos judiciales otros que -
parte de Corporacion
X presente el
quienes la
. apoderado
ejercen, L
L judicial a cargo
revision
intervenciones
No conciliar cuando se Zona de Estudio de las Zona de Riesao Mesas de Lider del Numero de
debe vy dejar llegar el 2 4 Riesgo solicitudes a 1 4 9 Evitar y reducir | Estudio y trabajo demandas
A . Alta g Proceso
caso a etapa judicial Alta profundidad periddicas en contra de
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MAPA DE RIESGOS 2013

CAMARA DE REPRESENTANTES

PROCESO: ASESORIA JURIDICA
. Asesorar Desde El Ambito Juridico La Contratacion De Acuerdo A La Resolucién No. 1363 Del 21 De Mayo Del Afio 2013, Y Asesorar Y Apoyar De Manera
OBJETIVO: . .
Trasversal Todas Las Dependencias De La CAmara De Representantes.
4 NUEVA
RIESGO CALIFICACION | EVALUACION | conrroLES | CALIFICACION NUEVA | OPCIONES | »\ccioNES | RESPONSABLE | INDICADOR
= RIESGO = EVALUACION | DE MANEJO
Probabilidad | Impacto Probabilidad | Impacto
Doctrina y la
Jurisprudencia Corporacion.
Registro y
control formal
de entrega de
documentos
para
proyeccion de Agilidad en el
la Resolucién envio de la
Demora en . i Incremento
. Zona de de pago, , informacion .
cumplimiento de fallos . S Zona de Riesgo . . . Lider del de pago de
L 3 4 Riesgo revision por 1 4 Evitar y reducir | requeriday en .
judiciales, pago de Alta . Proceso intereses
: Extremo parte de las las respectivas ;
sentencias. L " moratorios
Divisiones y revisiones de las
oficinas diferentes areas.
responsables
de los pagos
0 reintegros.
Control de
términos.
Perdida de informacion Zona de Escgnear 0 , , Adqgirir Nﬂmeros de
. duplicar los Zona de Riesgo Asumir el herramientas Lider del expedientes
en los procesos 1 5 Riesgo . 1 2 . . .
Lo expedientes Bajo riesgo tecnoldgicas Proceso escaneados
disciplinarios Alta R .
disciplinarios. adecuadas 0 duplicados
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MAPA DE RIESGOS 2013

CAMARA DE REPRESENTANTES

PROCESO DE APOYO- FINANCIERO
Fortalecer la sostenibilidad financiera de la Corporacion, mediante acciones que conlleven al seguimiento y monitoreo de la obtencién de recursos, flujo de efectivo,
OBJETIVO administracion y aplicacion de los recursos obtenidos.
CALIFICACION NUEVA CALIFICACION OPCIONES
EVALUACION NUEVA
RIESGO Probabilidad | Impacto | RIESGO | CONTROYES | propaiigad | impacto | EVALUACION | | OF | ACCIONES | RESPONSABLE |/ INDICADOR
Informacion
incorrecta enviada verificar junto o
; _— seccion de
de las diferentes Revision de conel . o
. . i registro y control | documentaci6
dependencia para Zona de informacion por un . . responsable de . i
. o Zona de Riesgo | Asumir el : P y supervisores n tramitada/
efectos de generar 4 4 Riesgo funcionario 2 1 . : la informacion | . .
. Bajo riesgo . interventores de | posibles casos
los pagos de Extrema diferente al que lo que la misma A
. los de mas presentados
gastos generales elaboro este hien
) pagos
[transferencias y calculada
gastos personal
seguimiento al oficiar a la oficios
cronograma oficina de recibidos
inoportunidad en la elaborado por planeacion y dentro del
programacion de Zona de planeacion y Zona de sistemas para la iofe division de | ronograma
entrega de . sistemas para la . Asumir el entrega oportuna J o estimado /
. 9 3 2 Riesgo 2 1 Riesgo . planeacion Vi e
informacion para el entrega de . riesgo de las . oficios
Moderada | . - Bajo . sistemas iy
anteproyecto de informacion que proyecciones recibidos en
presupuesto garanticen el envid de la cAmara en tiempos
oportuno por cada el anteproyecto extemporaneo
dependencia de presupuesto S
recibir
documentacion e
informacion
. efectuar la -
incompleta en el ) . verificar que la
correspondiente asumirel | . o errores
momento de Zona de o . . . informacion llene | . A
X . ! revision y cortejar Zona de Riesgo riesgo, L jefe division | encontrados/er
realizar cualquier 4 3 Riesgo 3 2 4 los requisitos CC
los soportes Moderada reducir el " financiera rores
cuenta de cobro Alta . X exigidos para el .
respectivos para el riesgo corregidos
que se presente pago
pago
por concepto de
prestacion de
servicios
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MAPA DE RIESGOS 2013
CAMARA DE REPRESENTANTES

PROCESO DE APOYO- FINANCIERO
Fortalecer la sostenibilidad financiera de la Corporacion, mediante acciones que conlleven al seguimiento y monitoreo de la obtencion de recursos, flujo de efectivo,
OBJETIVO administracion y aplicacion de los recursos obtenidos.
RIESGO PALTEREON ) EVALUACION | (oo £ TORREALTEASON ) Nugva | OPCNES e | RESPONS | ucanon
Probabilidad | Impacto RIESGO Probabilidad | Impacto | EVALUACION MANEJO ABLE
1- revision de
informacion de planillas
finales (kactus)
realizado  por  un
funcionario diferente al
que lo elabora "parte
direccis los responsables
ireccion . -
. . L de la informacion
la informacién administrativa e
o o deben verificar | .
econdmica de 2- revision de . . |jefe de la
) . - o . que la informacion |7~ ., .
bienes muebles, informacion  remitida Reducir el . division de | informes
o Zona de Py . . . sea actualizada , oy
procesos juridicos . por deservicios Zona de Riesgo | riesgo evitar, ' servicios, | presentados/
o 4 Riesgo 3 3 . real, confiabley | .. -
y provisiones de (seven) para la Alta compartir y juridico y | posibles casos
- Extrema _ : oportuna,
noémina, llegan con depreciacion de transferir debidamente de presentados
errores en valores inventarios  por parte .| personal
. o calculada y bajo
0 en cantidades de la seccion de .
- los parametros
contabilidad. .
"y establecidos.
3- Revision de
informacion  de  los
procesos juridicos en
cuanto a su provision
revisada por seccion de
contabilidad
No se aprueban Seguir los
asignaciones de procedimientos
recursos del pac establecidos por el
por parte de min Establecer cronograma Ministerio de interventor documentos
hacienda por falta Zonade | teniendo en cuenta los . . Hacienda para es y .
. ., . . Zona de Riesgo | Asumir el solicitar el PAC, . tramitados/
de informacién de 4 Riesgo plazos establecidos por 1 2 . . supervisor :
. o Baja riesgo conforme a los posibles casos
las oficinas Moderada | el ministerio de requerimientos es de
. : presentados
competentes o por hacienda Verificar los pagos | contratos
falta de ejecucion efectuados a los
de los recursos proveedores y
asignados. contratistas
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MAPA DE RIESGOS 2013
CAMARA DE REPRESENTANTES

EVALUACION Y CONTROL

Establecer las acciones, las politicas, los métodos y mecanismos de prevencion, control, evaluacion y de mejoramiento continuo de la corporacion, que permitan la
autoproteccion necesaria para garantizar una funcién administrativa transparente, eficiente y cumpliendo con la normatividad vigente que la regula.

Socializar y
Aplicativo que permite sensibilizar
mediante alarmas sobre el
controlar  las  fechas manejo lider proceso
o control interno
limites para la adecuado
presentacion del Plan de la
herramienta.
La no Evitar, No. auditorias
formulacion 'y Zona de reducir, | Elaboracion realiza das / No
ejecucion  del 4 4 Zona de Riesgo Riesgo | compartir | de auditorias '
plan de Extrema Acto administrativo que Extrema | o transferir | cronograma rogramadas
auditorias establezca las fechas de elriesgo | de Preg
reunion del Comité de reuniones lider proceso
Control Interno y la forma para pro
. o control interno
de ejecutar el plan en el verificar el
evento de no ser avance en
estudiado y aprobado. cada una de
las
auditorias.
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MAPA DE RIESGOS 2013
CAMARA DE REPRESENTANTES

EVALUACION Y CONTROL

Establecer las acciones, las politicas, los métodos y mecanismos de prevencion, control, evaluacion y de mejoramiento continuo de la corporacion, que permitan la
autoproteccién necesaria para garantizar una funcién administrativa transparente, eficiente y cumpliendo con la normatividad vigente que la regula.

_ . Socializar
Aplicativo que permite sensibilizary
No cumplir con mediante alarmas zonade | Asumirv | sobre l No. informes
los tiempos de . controlar  las  fechas . ry . lider proceso | presentados/No.
resentacion Zona de Riesgo limites para la Riesgo reQucw el | manejo control interno | Informes a cargo
P Alta » Moderada | riesgo. |adecuado >
de los presentacion  de  los de la de la Oficina
informes. informes ’
herramienta.
Designar un
responsable
de la
. ejecucion de
- . Evitar, :
Disefio de estrategias de . la estrategia Capsulas
L Zona de reducir, . ;
No fomentar la . comunicacion . .| de lider proceso | publicadas/Total
Zona de Riesgo | .. = Riesgo | compartir . :
cultura de divulgacion de la cultura .| comunicacio | control interno | de capsulas
Alta Alta o transferir e
autocontrol de autocontrol ) n de Jla disefiadas.
el riesgo
cultura  del
autocontrol
(capsulas de
control)
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CAMARA DE REPRESENTANTES
MAPA DE RIESGOS DE LA CONTRATACION

PROCESO DIVISION DE PERSONAL — DIVISION DE SERVICIOS Y DIVISION JURIDICA (Resolucién No. 1363 de 2012)
OBIJETIVO ESTABLECER UN INSTRUMENTO DE PREVENCION PARA LOS DIFERENTES PROCESOS DE CONTRATACION
LIDER
JEFES DE PERSONAL, JEFE DIVISION DE SERVICIOS Y JEFE DIVISION JURIDICA
RESPONSABLE
IDENTIFICACION DEL RIESGO
No. | Nombre del Procedimiento Nombre del Riesgo Descripcion Probabilidad
1 Licitacion publica, seleccién abreviada, contratacion Incumplimiento Retraso en el Plan de 3 - posible
directa, concurso de méritos y minima cuantia contratacion de la vigencia
2 Licitacion publica, seleccién abreviada, contratacidn Inexactitud En la elaboracién de los pliegos 3- posible
directa, concurso de méritos y minima cuantia de condiciones y estudios de
conveniencia y oportunidad
3 Licitacion publica, seleccién abreviada, contratacion Falsedad Se adjuntan documentos falsos 3- posible
directa, concurso de méritos y minima cuantia o adulterados
4 Licitacion publica, seleccién abreviada, contratacidn Demora Los contratistas no adjuntan asu | 3- posible
directa, concurso de méritos y minima cuantia debido tiempo los documentos
necesarios para legalizar el
contrato
5 Licitacion publica, seleccién abreviada, contratacion Incumplimiento No se da cumplimiento al objeto | 3- posible
directa, concurso de méritos y minima cuantia del Contrato
6 Licitacion publica, seleccion abreviada, contratacion Celebracién Indebida No se da cumplimiento a las 3-posible
directa, concurso de méritos y minima cuantia etapas del proceso establecidas
en la Ley 80/93 y ley 1150/07 y
sus decretos reglamentarios.
7 Licitacion publica, seleccién abreviada, contratacién Errores En la elaboraciéon de actas de 3- posible
directa, concurso de méritos y minima cuantia inicio terminacion y liquidacion
de los contratos
8 Licitacion publica, seleccion abreviada, contratacion Incapacidad técnica Contratar o designar 3- posible

directa, concurso de méritos y minima cuantia

interventores y/o supervisores
sin capacidad técnica

65




CAMARA DE REPRESENTANTES
MAPA DE RIESGOS DE LA CONTRATACION

PROCESO DIVISION DE PERSONAL — DIVISION DE SERVICIOS Y DIVISION JURIDICA (Resolucién No. 1363 de 2012)
OBIJETIVO ESTABLECER UN INSTRUMENTO DE PREVENCION PARA LOS DIFERENTES PROCESOS DE CONTRATACION
LIDER
JEFES DE PERSONAL, JEFE DIVISION DE SERVICIOS Y JEFE DIVISION JURIDICA
RESPONSABLE
ANALISIS DEL RIESGO
CAUSAS DEL RIESGO CONSECUENCIAS CONTROL EXISTENTE NIVEL DE RIESGO- IMPACTO | OPCIONES DE
MANEJO
Falta de Planificacién y - Mala imagen Aplicacién del manual de 4- mayor Evitar
desconocimiento de institucional. contratacion, Plan Anual de
Responsabilidades y - Escasa ejecucién compras.
competencias en la elaboracion presupuestal.
del Plan de Contratacién - No cumplimiento de la
Misién y visidn
Institucional
Mala elaboracién técnica de los | Error en la escogencia de la Comités Estructuradores y 4 — mayor Prevenir
estudios y pliegos. modalidad de contratacion. Evaluadores
Desconocimiento de las Falta de propuestas 'y
diferentes modalidades de declaratoria de desierta.
contratacion sin
acompafiamiento de la oficina
juridica
Los contratistas no llenan los Acciones legales contra los Comité Estructurador 4- mayor Evitar
requisitos exigidos contratistas, nulidad de los Comité Evaluador
contratos, retraso en el
cumplimiento del Plan de accién
No presentan la totalidad de los Demora en la legalizacion del Revisidon de documentos por 4- mayor Evitar
documentos oportunamente contrato abogado encargado.
Incumplimiento de las Sanciones fiscales, penales y Supervisidn o interventoria del | 4-mayor Evitar

obligaciones contractuales
premeditadamente, no levantar
actas de inicio y liquidacion

disciplinarias o de tipo
administrativo

contrato
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CAMARA DE REPRESENTANTES
MAPA DE RIESGOS DE LA CONTRATACION

PROCESO DIVISION DE PERSONAL — DIVISION DE SERVICIOS Y DIVISION JURIDICA (Resolucién No. 1363 de 2012)
OBIJETIVO ESTABLECER UN INSTRUMENTO DE PREVENCION PARA LOS DIFERENTES PROCESOS DE CONTRATACION
LIDER
JEFES DE PERSONAL, JEFE DIVISION DE SERVICIOS Y JEFE DIVISION JURIDICA
RESPONSABLE
ANALISIS DEL RIESGO
CAUSAS DEL RIESGO CONSECUENCIAS CONTROL EXISTENTE NIVEL DE RIESGO- IMPACTO | OPCIONES DE
MANEJO
Intereses personales en el Violacién principios de Comités Estructuradores y 4-mayor Asumir
desarrollo del proceso de transparencia y seleccién Evaluadores
Contratacion. objetiva.
Mala liquidacién de los Desgaste administrativo en la Revision por parte de la oficina | 4- mayor Evitar
contratos repetida liquidacion, errores juridica
contables.
Falta de idoneidad y capacidad No se cumple con el objeto del Supervisores e interventores 4- mayor Evitar

técnica de los interventores y
supervisores

contrato, en bienes y servicios
sin calidad y poco funcionales
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CAMARA DE REPRESENTANTES

MAPA DE RIESGOS DE LA CONTRATACION

PROCESO DIVISION DE PERSONAL — DIVISION DE SERVICIOS Y DIVISION JURIDICA (Resolucién No. 1363 de 2012)
OBIJETIVO ESTABLECER UN INSTRUMENTO DE PREVENCION PARA LOS DIFERENTES PROCESOS DE CONTRATACION
LIDER

JEFES DE PERSONAL, JEFE DIVISION DE SERVICIOS Y JEFE DIVISION JURIDICA
RESPONSABLE

VALORACION DEL RIESGO

EVALUACION DE LA ZONA DE RIESGO

ACCIONES

RESPONSABLE

INDICADOR

Zona de riesgo Extrema

Solicitar oportunamente a los diferentes
procesos la informacion para la
Elaboracion del Plan de Contratacion

Oficina de Planeacion

# contratos realizados/# contratos
programados

Zona de riesgo Alta

Atender las recomendaciones de los
comités estructuradores y Evaluadores con
la asesoria de la oficina Juridica

Oficina juridica

# Observaciones en los estudios /#
estudios presentados.

Zona de riesgo extrema

Reforzar la revision de los documentos de
las propuestas y advertir con oportunidad a
la entidad investigadora

Comité evaluador

# documentos falsos encontrados/
# documentos presentados

Zona de Riesgo Extrema

Reforzar el seguimiento a los documentos
exigidos por parte de los comité
restructurador y Evaluador

Comité Estructurador
Comité Evaluador

# documentos faltantes/ #
documentos presentados

Zona de Riesgo Extrema

Rigor en la supervision e interventoria de
los contratos para el cumplimiento del
objeto del Contrato

Interventoria
Supervision

Incumplimientos contractuales
objeto/ # total de contratos

Zona de Riesgo Alta

Ejercer un control juridico en la legalizacion
de los contratos.

Comité Evaluador- Abogado del
Proceso

# de contratos investigados/ # de
contratos

Zona de Riesgo Extrema

Establecer un procedimiento rigoroso en la
revision de la liquidacion de los Contratos

Contratante y Supervisor
6 interventor.

# contratos liquidados/ # de
contratos

Proyectd: Monica Rodriguez Barrera Asesora Juridica -

Jimena Ruiz- Asesora Divisidn de Personal - Alvaro Torres Téllez — Division de Servicios

Revisé: Doctora Sandra Mercedes Herrera Gonzalez- Jefe Division Juridica.
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MATRIZ DEL MAPA DE RIESGOS INSTITUCIONAL 2013

MISION

Representar dignamente al pueblo como titular de la soberania para construir escenarios juridicos, trasparentes y
democraticos que soportan la creacion e interpretacion de leyes, la reforma de la constitucion real y objetivo, el control
politico sobre el gobierno y la administracion Publica, la investigacion y Acusacién a los altos funcionarios del Estado y la

eleccién de altos funcionarios del Estado.

MAPA DE RIESGOS INSTITUCIONAL 2013 -
CAMARA DE REPRESENTANTES

CALIFICACION CALIFICACION
EVALUACION NUEVA QRGOS
RIESGO DEL RIESGO CONTROLES EVALUACION DE ACCIONES | RESPONSABLE | INDICADOR
Probabilidad | Impacto Probabilidad | Impacto MANEJO
Definicion de Documentar,
. ) aprobar y . .
lineamientos y - Lineamientos y/o
- iy . socializar los o
Incumplimiento en politicas claras Asumir el ; ; politicas,
- . Zona de . lineamientos y .
el Plan Estratégico Zona Riesgo para la : riesgo, o Lideres de los formatos
3 3 o 2 3 Riesgo : politicas para la
y los Planes de Alta construccion de Reducir el o procesos documentados
o Moderada : elaboracion del
Accion los planes Riesgo . aprobados y
e plan estratégico -
estratégicos y los socializados
” y los planes de
planes de accion. "
accion.
. . Evaluar el .
Incumplimiento en Realizar . Seguimiento a
o o Reducirel | avancedelas | . A
la planeacion seguimiento por : - Lider del proceso | la ejecucion de
. e e Zona de riesgo, actividades de -
institucional en lo . parte del gerente Zona de . de planeacién, | los proyectos de
4 4 Riesgo 2 4 ; evitar, los proyectos y ; o
referente a del proyecto a la Riesgo Alta : gerentes de inversion de
Extremo A compartir 0 toma de
proyectos de ejecucion del ! o proyectos acuerdo alo
. " : transferir decisiones
inversion mismo formulado
oportunas.

69




MAPA DE RIESGOS INSTITUCIONAL 2013 -
CAMARA DE REPRESENTANTES

CALIFICACION CALIFICACION
EVALUACION NUEVA QREIOLIES
RIESGO DEL RIESGO CONTROLES EVALUACION DE ACCIONES | RESPONSABLE | INDICADOR
Probabilidad | Impacto Probabilidad | Impacto MANEJO
Tablero de control 1. Reporte de
- de los informes a Realizar mesas presentacion
Incumplimiento en -
., presentar, que de trabajo oportuna en
la presentacion de o -
; visualice oportunas para . comparacion con
informes (forma y - : Director
lazos), por parte . normatlwdad, ' coordinar la Administrativo los plazos de
P ' Zona Riesgo informe, Zona de Asumir el entrega, entrega de los
del representante 4 2 o 2 2 ; . : LS .
. Alta periodicidad, Riesgo Baja riesgo revision, informes
legal del &rea R Responsables de
L2 plazo de entrega, socializacion y ! .
administrativa, . - la informacion
. mecanismo de aprobacion de 2. Chequeo de
establecidos en o ) ; - X
rendicion, entidad la informacion a la hoja de ruta
normas . X -
alaquese rendir de la informacién
reporta a rendir
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Asegurar la
contratacién del
recurso humano
indispensable para
la elaboracién de
los productos
mediaticos
La no elaboracion informando Gestionar
de los elementos oportunamente, las recursos
mediante con los necesidades de financieros para
cuales se cumple recurso humano, asegurar la
la mision de perfiles y costo contratacion del
divulgar la recurso humano,
actividad legislativa Zona de Informar la adquisicion de
que desarrolla la 4 5 Riesgo oportunamente a la 3 5 Zona de Transferir el equipos y el Lider del proceso - Personal
Corporacion, Extrema administracién de Riesgo Alta Riesgo mantenimiento Direccién asignado/personal
afectando la las necesidades correctivo y Administrativa requerido
transparencia, la fisicas y logisticas preventivo de los
oportunidad en la para la elaboracion mismos,
informacion y el de los productos insumos para la
derecho de los mediaticos, asf realizacion de
ciudadanos a como de los
acceder a la misma actualizacion procedimientos.
tecnoldgica. Indicar
oportunamente las
necesidades de
mantenimiento
correctivo y
preventivo de los
equipos.
Llevar un Revisar
Fallas en el registro Zona de consecutivo Zona de Asumir periédicamente Porcentaje de
y numeracion de 1 1 Riesgo Baja magnético del 2 1 Riesgo reducir el el consecutivo | Secretaria General resoluciones
resoluciones registro de Moderada riesgo de cada expedidas.
resoluciones. resolucion
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Probabilidad | Impacto ) Probabilidad | Impacto MANEJO
Inasistencia de los Diligenciar a . o
. Zona de tiempo las Zona de Evitary . % de citaciones
citados y los . o . ; Aplicar lanorma | . .
Honorables 4 2 Riesgo citaciones y 2 4 Riesgo re(_:iucw el ley 5a Lider del proceso reahzada_g a
Alto entregarlas Alto riesgo ' satisfaccion
Representados oportunamente
Elaboracidn tardia Ejecutar los Secretaria |§0rg£j?glaeg;?/?\?o
y publicacion texto 1 5 Zona de Cumplimiento de 1 5 Zona de Asumir el procesos de General, d):a rovectos de
de proyecto de ley Riesgo Alta los términos Riesgo Bajo riesgo acuerdo la la ley Comisiones e znv)i/a dos ala
y acto legislativo 5a de 1992 Constitucionales im)gl)renta nacional
Errores humanos Revision por
L y Revision por parte . parte de un
tecnoldgico al . o . Asumir 0 S .
Zona Riesgo | de un funcionario Zona Riesgo . funcionario Lider proceso Errores mensuales
momento de 3 4 : 2 3 reducir el . s
Alto diferente al que Moderado . diferente al que | talento humano en la némina.
elaborar la L riesgo
e elabora la ndmina. elabora la
nomina. némina.
Desactualizacion
de las hojas de
vida y deficiencias
en el manejoy
custpdla del Toma de muestras, -
archivo de la C Contratacion y . .
. capacitacion de . : - lider proceso No. de hojas de
dependencia, toda , o . Asumiro | vinculacion de . :
Zona Riesgo | funcionarios sobre Zona Riesgo ! talento humano, | vida actualizadas /
Vez que no se 3 4 . . 2 3 reducir el personal, o ;
Alto el area de archivo, Moderado . o Direccion No. total de hojas
cuenta con los ; riesgo capacitacion de A -
. més personal de I Administrativa de vida
recursos fisicos A00V0 funcionarios
para el desarrollo poy
oOptimo del éste
proceso, como
escaner, entre
otros.
ai:?;\?fnijl;isglg d Organizacion y Centralizacion lider proceso No. de bonos
Y ” . centralizacion de la . Asumir o de informacién, | talento humano/ pensionales
en la elaboracion Zona Riesgo | . 9 Zona Riesgo . 2 g P
5 5 informacién para 2 reducir el contratacion de | Pagaduria./ Area | emitidos/ No. de
de los bonos Alto . Moderado . L
ensionales, por elaborauon' de los riesgo personal de Bgnos sohcnudgs de
phaber falta, de bonos pensionales apoyo. pensionales. bonos pensionales.
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personal.
. - L elaborar acto .
Asignacion de Zona de revisar si se . o ; No. Vehiculos
vehiculos sin acto 3 4 Riesgo elaborar el acto 1 4 Zona de Re_ducw el ad_mlnls;r,atlvo de | lider del_p_roceso asignados/No.
1 L Riesgo Alta riesgo asignacion antes Servicios "
activo Extrema Administrativo Resol. emitidas
de la entrega
tener la o
L ” Nros de Siniestros
Prizcbnrgcéznlgg el 1 4 Zona de d:)zu?;gntﬁtr:gn 1 1 Zona de Asumir el ‘ eaﬁgi?g sr I(?es la lider del proceso | Reclamados / Nros
- Riesgo Alta gidap Riesgo Baja riesgo g SErvicios de Siniestros
siniestros aseguradora en el aseguradora Presentados
plazo fijado
No pagar Zona de estar alerta en los se Sr?]?eerzto a Nros de Vehiculos
0po rtuﬁ a% ente 9 3 Riesgo plazos que fija los 1 1 Zona de Asumir el los F?| azos fijados lider del proceso | (Impuestos)Cancelad
impuestos y multas Moderado organismos de Riesgo Baja riesgo por la autoridad SErvicios 0 I Nros de _
transito de transito Vehiculos Inventarios
Elaborar un
estudio de Nro de Necesidades
Establecer un p_lan Zona de elaborar plan Sje Zona de Asumirel | convenienciasy | lider del proceso | Atendidas/Nros de
de compras sin 2 2 compras segun 1 1 Riesgo Baja riesgo oportunidades servicios Necesidades
programacion Riesgo Baja necesidades consultado a los Programadas
demas procesos
. Mantener un Realizar pruebas . Nro de cantidad de
El no registro de Zona de consecutivo en los Zona de Asumir el selectivas al lider_del Bienes Ingresados
b |§|nr:]ezc%r:1el 8 4 |§xlter :%Oa registros de los ! 2 Riesgo Baja riesgo aplicativo progﬁgmlstet?ct)g de INro Cantidad de
bienes SEVEN Bienes adquiridas
Registroy Nros de
Perdida de Zona de Foliar y designar Zonad Asumir el acompafiamiento lider del d
documentacion de 4 4 Riesgo personas 1 1 R ona Be' sumir & de entrada y ! gr €1 proceso P é)'((:jun}efntlps /
los archivos Extrema autorizadas 16590 baja fiesgo salida de los € Servicios e IN??) che) los)
archivos
documentos
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consultados(folios)
No contestar Seguimiento . % de derechos de
Derechos de Zona de derechos de Evitar, Registrar y hacer Peticion
" . L Zona de . seguimiento a . :
peticion en el 3 4 Riesgo peticion, Adecuado 2 3 ; reducir el Lider del proceso | respondidos dentro
o : . . Riesgo Alto X los derechos de P
término otorgado Extremo registro, existencia riesgo eticion del término Legal
en laley manual p
Existencia . Verificar el
: Tramitar L
dependiente 10CES0S tramite procesal NIo de actuaciones
Dejar vencer Zona de Judicial, Informes Zona de proce realizando los
oo . . . atendiendo . . en cada uno de
términos en 2 4 Riesgo de quienes 3 4 Riesgo P correspondientes | Lider del proceso
N ; los términos losProcesos
procesos judiciales Alto manejan procesos, Moderado < controles en los
; sefialados .
registro en el diferentes
) I enlaley .
sistema diario sistemas.
Registro y control
formal de entrega
de documentos
para proyeccion de Agilidad en el
Demora en la Resolucién de envio de la
cumplimiento de Zona de pago, revision por Zona de Evitar informacion Incremento de
fallos judiciales, 3 4 Riesgo parte de las 1 4 ; y requeriday en | Lider del Proceso | pago de intereses
o Riesgo Alta reducir . ;
pago de Extremo Divisiones y las respectivas moratorios
sentencias. oficinas revisiones de las
responsables de diferentes &reas.
los pagos o
reintegros. Control
de términos.
Informacién verificar junto
incorrecta enviada Revision de con el seccion de registro
de las diferentes Zona de informacién por un . responsable de y control y documentacion
. . Ch Zona de Asumir el ; - . : .
dependencia para 4 4 Riesgo funcionario 2 1 . . : la informacion supervisores tramitada/ posibles
. Riesgo Bajo riesgo . .
efectos de generar Extrema diferente al que lo que la misma interventores de | casos presentados
los pagos de elaboro este hien los de mas pagos
gastos generales calculada
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Jtransferencias y
gastos personal
seguimiento al oficiar a la
cronograma oficina de - -

. - oficios  emitidos
Inoportunidad en la elaborado por planeacion y dentro del
programacion de 7 planeacion y sistemas parala | . _—

ona de . Zona de . jefe  division  de | cronograma
entrega de : sistemas para la . Asumir el entrega oportuna o : -
. 9 3 2 Riesgo 2 1 Riesgo . planeacion y | estimado / oficios
informacion para el M entrega de . riesgo de las . o
oderada | . 9 Bajo . sistemas recibidos en

anteproyecto de informacion que proyecciones fiempos
presupuesto garanticen el envid de la cdmara en extemporaneos

oportuno por cada el anteproyecto

dependencia de presupuesto

1-  revision de

informacion de

planillas  finales

(kactus) realizado

por un funcionario

diferente al que lo los responsables

elabora "parte de la informacién
lainformacion direc_ci_(’)n . deben verificar
economica de administrativa" que la
bi 2-  revision de . informacion sea | . .
ienes muebles, Zona de informacion Reducir el actualizada jefe de la division | informes
procesos juridicos 4 4 Riesgo remitida por 3 3 Zona de riesgo evitar, real confiabléy de servicios, | presentados/
y provisiones de Extrema deservicios Riesgo Alta | compartir y olportuna juridico 'y  de | posibles casos
némina, llegan con (seven) para la transferir debi damen!te personal presentados
gr;%risar?t?d\;?jges depreciacion  de calculada y

inventarios por bajo los

parte de la seccion parédmetros

de  contabilidad. establecidos.

3- Revision de

informacion de los

procesos juridicos

en cuanto a su

provisién revisada
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por seccion de
contabilidad
Aplicativo que
permite  mediante Evitar, Socializar y
Zona de alarmas controlar Zona de reducir, sensibilizar lider proceso
4 4 Rieso las fechas limites 3 4 Riesgo compartir o | sobre el manejo contrgl interno
Extreﬁ]a para la Extrema transferir el | adecuado de la
presentacion  del riesgo herramienta.
Plan No. auditorias
La no formulacion y Acto administrativo :
ejecucion del plan que establezca las Elaboracién  de reagﬁgﬁsﬁésNo.
de auditorias fechas de reunion d
del  Comite de cronograma de programadas
Control Interno y la feuniones — para | 0 proceso
forma de ejecutar verificar el control interno
el pan en el avance en cada
evento de no ser una .de las
estudiado v auditorias.
aprobado.
Aplicativo que
permite  mediante Socializar y No.i
. . i 0. informes
No cumplir con los alarmas controlar Zona de Asumiry | sensibilizar .
) P . . .| lider proceso presentados/No.
tiempos de 3 3 Zona de las fechas limites 1 3 Riesgo reducir el | sobre el manejo X
" . . control interno Informes a cargo
presentacion de los Riesgo Alta | para la Moderada riesgo. adecuado de la -
! i : de la Oficina
informes. presentacion  de herramienta.
los informes
Designar un
Disefio de Evitar responsable de
estrategias de e duci; la ejecucion de Capsulas
No fomentar Ila comunicacion 'y Zona de ! la estrategia de | lider proceso publicadas/Total
4 3 Zona de . y 3 3 ; compartir o e X
cultura de ; divulgacion de la Riesgo Alta . comunicacion de | control interno de capsulas
Riesgo Alta transferir el e
autocontrol cultura de iesao la cultura del disefiadas.
autocontrol 9 autocontrol
(capsulas de
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Solicitar por parte de la
Division de Servicios a
cada dependencia las
necesidades para el Lider del
desempefio de su funcién | proceso
correspondiente a la de
vigencia a proyectar del | servicios
No contar con presupuesto. (J.Ef.(?
los recursos . Division
presupuestales an_sq[ldar por parte dela d.e.
requeridos y Valuar y consolidar las Division de Servicios las | Servicios)
justos para la necesidades para la . necesidades y valuarias. -
o . . Asumir el Continuidad en la
prestacion de . vigencia de Zona de : I
- Zona Riesgo . : riesgo Proyectar por parte de la prestacion de los
los servicios 2 3 conformidad a los 1 3 Riesgo ’ A - AT
técnicos y Moderada requerimientos Moderada reducir el | Division de Servicios un servicios técnicos y
administrativos presentados por cada riesgo plan de compras que administrativos
de acuerdo a ' dependencia soporte las necesidades. | Lider del
las necesidades p | proceso
dela royectar por parte_qe a de 5
Corporacion Oficina de Planeacion el | planeacio
P anteproyecto de n (Jefe
presupuesto, tanto el | Oficina de
capitulo de Planeacio
funcionamiento como ny
inversién de acuerdo a | Sistemas)

las necesidades
presentadas por los
lideres de procesos
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Incumplimiento
de las Reportar avances de las
actividades actividades contenidas en Lideres
programadas en Monitoreo o los instrumentos de de
las seguimiento periddico a gestion y control. p
; . rocesos
herramientas de las herramientas de
gestion y gestion y control: mapa Asumir el Presentar las Coordina Grado de
control: mapa . de riesgos por Zona de : conclusiones del cumplimiento de
. Zona Riesgo . riesgo - dor de
de riesgos por 2 3 procesos, mapa de 1 3 Riesgo X seguimiento ante la cada uno de los
Moderada | . " reducir el S S Control ;
procesos, mapa riesgos de corrupcion, Moderada 8500 Direccion Administrativa Interno instrumentos de
de riesgos de planes institucionales, 9 en mesas de trabajo para gestion y control
corrupcion, planes de toma de decisiones. Director
planes mejoramiento, entre L
L . . Administr
institucionales, otros Ajustar los instrumentos ativo
planes de de control y gestion, de
mejoramiento, Ser necesario.

entre otros

78




Politica General De Administracion
Del Riesgo

La Honorable Camara de Representantes se compromete a establecer e implementar una
politica de Administracion de Riesgos en la cual se deben tener en cuenta todas las etapas
anteriormente desarrolladas.

Las politicas identifican las opciones para tratar y manejar los riesgos basadas en la
valoracion de los mismos, permiten tomar decisiones adecuadas Y fijar los lineamientos, que
van a transmitir la posicion de la direccion y establecen las guias de accidn necesarias a
todos los servidores de la entidad. Realizando  monitoreo de acciones para el tratamiento
de aquellos hechos que puedan afectar o impedir el normal desarrollo y gestion eficaz de
los procesos,

Formulacién de las politicas

Esta a cargo del Representante Legal de la entidad y el Comité de Coordinacién de control Interno y
se basa en el mapa de riesgos construido durante el proceso; la politica sefiala qué debe hacerse
para efectuar el control y su seguimiento, basandose en los planes estratégicos y los objetivos
institucionales o por procesos.

Debe contener los siguientes aspectos:

* Los objetivos que se esperan lograr.

« Las estrategias para establecer como se van a desarrollar la politica, a largo, mediano y corto plazo.
« Los riesgos gue se van a controlar.

* Las acciones a desarrollar contemplando el tiempo, los recursos, los responsables y el talento
humano requerido.

* El seguimiento y evaluacion a la implementacion y efectividad de las politicas.

Politicas Operativas de Administracion

Se establecera dentro de la concertaciébn de objetivos, acuerdos de gestion, planes,
programas y proyectos el analisis, Valoracion y manejo de los riesgos. Generar en cada
uno de los servidores publicos una cultura de administracién de los riesgos para asegurar
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el reconocimiento de los riesgos y las oportunidades que se presentan, creando
conciencia de que si no se administran apropiadamente pueden afectar el logro de los
objetivos.

Comunicacion de la Politica

A fin de establecer e implementar la infraestructura y el compromiso necesario que asegure que la
administraciéon del riesgo se convierta en parte integral de la Planeacién de los procesos
institucionales (estratégicos, misionales, operativos, asi como la cultura general, la oficina de Control
Interno en coordinacién con los integrantes del grupo de SGC, desarrollara planes de capacitacion y
realizara las publicaciones que sean necesaria para lograr la interiorizacion y sensibilizacién de los
funcionarios hacia el tema de la Administracion del Riesgo en la Honorable Camara de
Representantes.

La comunicacién y consulta con las partes involucradas tanto internas como externas deberia
realizarse durante todas las etapas (pasos dentro de la metodologia) del proceso para la gestion del
riesgo. Esta comunicacién es importante para garantizar que aquellos responsables de la
implementacion de las acciones dentro de cada uno de los procesos entiendan las bases sobre las
cuales se toman las decisiones y las razones por las cuales se requieren dichas acciones.

Un enfoque de equipos de trabajo puede ser:

» Ayudar a establecer correctamente el contexto estratégico.

» Garantizar que se toman en consideracion las necesidades de las partes involucradas.

» Ayudar a garantizar que los riesgos estén correctamente identificados.

» Reunir diferentes areas de experticia para el analisis de los riesgos.

» Garantizar que los diferentes puntos de vista se toman en consideraciéon adecuada durante todo el
proceso.

» Fomentar la administracion del riesgo como una actividad inherente al proceso de planeacién
estratégica.

Monitoreo y Revision

e Una vez disefiado y validado el plan para administrar los riesgos, en el mapa de riesgos, es
necesario monitorearlo teniendo en cuenta que estos nunca dejan de representar una
amenaza para la organizacion.

¢ El monitoreo es esencial para asegurar que las acciones se estan llevando a cabo y evaluar
la eficiencia en su implementacion adelantando revisiones sobre la marcha para evidenciar
todas aquellas situaciones o factores que pueden estar influyendo en la aplicacion de las
acciones preventivas.
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El monitoreo debe estar a cargo de:
* Los responsables de los procesos y
* La Oficina de Control Interno.

Su finalidad principal sera la de aplicar y sugerir los correctivos y ajustes necesarios para asegurar
un efectivo manejo del riesgo.

La Oficina de Control Interno dentro de su funcién asesora comunicard y presentard luego del
seguimiento y evaluacidén sus resultados y propuestas de mejoramiento y tratamiento a las
situaciones detectadas.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

¢ Incluir acciones para mitigar los riesgos mas relevantes que se presentan
en relacién con la elaboracion y ejecucion de los planes de actividades
anuales de tal forma que se disminuya el riesgo de control y evaluacién
institucional.

e Revisar los controles establecidos para cada uno de los riesgos con el fin
de afectar positivamente el nivel de estos.

Términos y Definiciones

Aceptar el riesgo: Decisién informada de aceptar las consecuencias y probabilidad de un
riesgo en particular.

Control correctivo: Conjunto de acciones tomadas para eliminar la(s) causa(s) de una no
conformidad detectada u otra situacion no deseable.

Control preventivo: Conjunto de acciones tomadas para eliminar la(s) causa(s) de una
conformidad potencial u otra situacion potencial no deseable.

Administracion de Riesgos: Conjunto de elementos de control que al interrelacionarse,
permiten a la entidad publica evaluar aquellos eventos negativos, tanto internos como
externos, que puedan afectar o impedir el logro de sus objetivos institucionales o los eventos
positivos que permitan identificar oportunidades para un mejor cumplimiento de su funcién.
Se constituye en el componente de control que al interactuar sus diferentes elementos le
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permite a la entidad publica auto controlar aquellos eventos que pueden afectar el
cumplimiento de sus objetivos.

Analisis de riesgo: Elemento de control que permite establecer la probabilidad de
ocurrencia de los eventos positivos y/o negativos y el impacto de sus consecuencias,
calificandolos y evaluandolos a fin de determinar la capacidad de la entidad publica para su
aceptacion y manejo. Se debe llevar a cabo un uso sistematico de la informacion

Disponible para determinar qué tan frecuentemente pueden ocurrir eventos especificados y
la magnitud de sus consecuencias.

Autoevaluacion del control: Elemento de control que, basado en un conjunto de
mecanismos de verificacion y evaluacion, determina la calidad y efectividad de los controles
internos a nivel de los procesos y de cada area organizacional responsable, permitiendo
emprender las acciones de mejoramiento del control requeridas. Se basa en una revision
periddica y sistematica de los procesos de la entidad para asegurar que los controles
establecidos son aun eficaces y apropiados.

Compartir el riesgo: Se asocia con la forma de protecciéon para disminuir las pérdidas que
ocurran luego de la materializacion de un riesgo, es posible realizarlo mediante contratos,
seguros, clausulas contractuales u otros medios que puedan aplicarse.

Consecuencia: Es el resultado de un evento expresado cualitativa o cuantitativamente, sea
este una pérdida, perjuicio, desventaja o ganancia, frente a la consecucion de los objetivos
de la entidad o el proceso.

Evaluacion del riesgo: Proceso utilizado para determinar las prioridades de la Administracion
del Riesgo comparando el nivel de un determinado riesgo con respecto a un estandar
determinado.

Evento: Incidente o situacion que ocurre en un lugar determinado durante un periodo de
tiempo determinado. Este puede ser cierto o incierto y su ocurrencia puede ser Unica o ser
parte de una serie.

Frecuencia: Medida del coeficiente de ocurrencia de un evento expresado como la cantidad
de veces que ha ocurrido un evento en un tiempo dado.

Identificaciéon del riesgo: elemento de control, que posibilita conocer los eventos
potenciales, estén o no bajo el control de la entidad publica, que ponen en riesgo el logro de
sSu mision, estableciendo los agentes generadores, las causas y los efectos de su ocurrencia.
se puede entender como el proceso que permite determinar qué podria suceder, por qué
sucederia y de qué manera se llevaria a cabo.

Monitorear: Comprobar, Supervisar, observar, o registrar la forma en que se lleva a cabo
una actividad con el fin de identificar sus posibles cambios.

Pérdida: Consecuencia negativa que trae consigo un evento.

Probabilidad: grado en el cual es probable que ocurra de un evento, este se debe medir a
través de la relacion entre los hechos ocurridos realmente y la cantidad de eventos que
pudieron ocurrir.
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Proceso de administracidn de riesgo: aplicacion sistematica de politicas, procedimientos y
practicas de administracion a las diferentes etapas de la administracion del riesgo Reduccién
del riesgo: aplicacién de controles para reducir las probabilidades de ocurrencia de un
evento y/o su ocurrencia.

Riesgo: posibilidad de que suceda algun evento que tendra un impacto sobre los objetivos
institucionales o del proceso. Se expresa en términos de probabilidad y consecuencias.
Riesgo inherente: es aquel al que se enfrenta una entidad en ausencia de acciones de la
direccion para modificar su probabilidad o impacto.

Riesgo residual: nivel de riesgo que permanece luego de tomar medidas de tratamiento de
riesgo.

Sistema de Administracion de Riesgo: conjunto de elementos del direccionamiento
estratégico de una entidad concerniente a la Administracion del Riesgo.
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